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Label Software

Die kaufménnische Software fur das Handwerk. Mit unseren
Softwarelésungen erleichtern wir lhre Arbeit durch Digitalisierung — im Biro,
auf der Baustelle, unterwegs. Wir sind spezialisiert auf die Branchen:

Sanitar
Heizung
Elektro
Kalte/Klima
Solar

Anlagenbau
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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns Uber |hr Interesse an Label Software! Bevor Sie
auf den folgenden Seiten viele Details zu unseren Software-
Lésungen lesen, méchten wir lhnen einen kleinen Uberblick
geben und Sie auf die wichtigsten Themen einstimmen:

Label Software ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit
Schwerpunkt auf die Unternehmensbereiche Heizung,
Sanitér, Elektro, Kélte, Klima, Solar und Anlagenbau.

Mit unseren Softwareldsungen Labelwin und Label Mobile Faton Zhegrova, Gerald Bax, Nora Bax
geben wir Ihnen perfekt verzahnte Werkzeuge als

Komplettsystem an die Hand. Egal, ob Sie Aufgaben im Biro am Rechner, unterwegs auf der Baustelle
oder beim Kunden am Smartphone erledigen — wir helfen lhnen bei der Organisation lhres
Handwerksbetriebes. Mit Label gewinnen Sie Zeit flr Ihre eigentlichen Aufgaben!

Mit der Entwicklung der Software habe ich, Gerald Bax, 1985 begonnen. Im Jahre 1990 wurde die Firma
in eine GmbH Uberfihrt. Seitdem ist Label Software kontinuierlich gewachsen und hat nun 47 Mitarbeiter
(Stand 2024). Im Jahr 2023 sind meine Tochter Nora Bax und Faton Zhegrova in die Geschaftsfiihrung
eingestiegen. Nora Bax ist seit 5 Jahren im Unternehmen und verantwortet seitdem die Bereiche
Strategie, Marketing und Personal. Zuvor leitete sie 4 Jahre lang beim Musik Streamingdienst Deezer das
Marketing in der Region DACH. Faton Zhegrova ist als studierter Wirtschaftsinformatiker seit knapp 10
Jahren im Vertrieb tatig und seit 2017 Vertriebsleiter und Prokurist.

Unsere kaufmannische Software Labelwin und die App Label Mobile verstehen wir als Instrument zur
optimalen Organisation eines Betriebes. Selbstverstandlich kénnen damit auch Angebote kalkuliert,
Rechnungen geschrieben, Auftragszettel gedruckt werden - alles, was im Betrieb so anfallt. Aber
Organisation ist viel mehr — sie geht in alle Bereiche des Betriebes. Im Laufe der Jahre entwickelte sich
unser Angebot immer mehr vom Verwaltungsprogramm zum umfassenden Werkzeug zur
Betriebsorganisation.

Dem Thema Digitalisierung muss sich heute jeder Handwerksbetrieb stellen. Das ist aber kein Ziel an
sich, sondern es geht darum, die Effizienz unserer Arbeit zu erhéhen — zunehmend auch bei der Arbeit
beim Kunden. Hier helfen unsere mobilen L&sungen mit der Bereitstellung aller Informationen, der
schnellen Erfassung vor Ort, der Fotodokumentation und der reibungslosen Ubergabe an die Zentrale.

Zuletzt mdéchten wir auf etwas eingehen, was sich mit Bildern und Beschreibungen nicht darstellen Iasst:
die Menschen, die unsere Software betreuen. Unser Erfolg beruht zu einem groBen Teil auf der Qualitat
der Kundenbetreuung. Sie erfolgt durch unsere 11 Partner vor Ort und durch unsere
Kundenbetreuersinnen per Telefon und Fernsteuerung. Es mag komisch klingen, aber die hohe
Kompetenz dieser Menschen ist ein herausragendes Merkmal unserer Software. Wir alle sehen es als
unser wichtigstes Ziel an, zufriedene Kunden zu haben. Dass uns dies bisher gut gelungen ist, zeigt sich
vor allem an der Tatsache, dass die meisten unserer Neukunden durch Empfehlungen zu uns kommen.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir auch Sie bald zu unseren zufriedenen Kunden zahlen kénnten. Wenn
Sie noch Fragen haben, sprechen Sie uns gerne an.

Gerald Bax, Nora Bax und Faton Zhegrova



DAS UNTERNEHMEN

Wer wir sind

Label Software ist ein mittelstandisches Softwarehaus und seit Gber 35 Jahren ein fiihrender Hersteller
von kaufméannischen Programmen flr das Sanitér-, Heizung-, Elektro und Kéltehandwerk sowie den
Solar- und Anlagenbau. Unsere Ldsungen erleichtern Handwerksunternehmen ihre Arbeit durch
Digitalisierung — im Buro, auf der Baustelle und unterwegs.

Oberstes Ziel von Label Software ist es, die Bliroarbeit im Handwerksbetrieb optimal zu organisieren und
damit den Erfolg unserer Kunden zu steigern. In Ihrer Branche kennen wir uns besonders gut aus und
entwickeln Ldsungen flr die tagliche Praxis in Ihrem Betrieb. Wir bieten zwei elementare
Softwareldsungen an: die bilrobasierte, kaufmannische Software Labelwin sowie die damit
korrespondierende App Label Mobile.

Zahlen, Daten, Fakten: Seit der Grindung im Jahr 1985 sind wir kontinuierlich zu einem Team von Uber
48 Mitarbeitern an unserem Firmensitz in Bielefeld und 11 Label-Partnern in Deutschland und Osterreich
gewachsen. Uber 2.900 Kunden nutzen Labelwin und Label Mobile in Deutschland, Osterreich und
Luxemburg. Zu unseren Kunden z&hlen sowohl Kleinbetriebe als auch groBe namhafte Unternehmen mit
Uber 100 Bildschirmarbeitsplatzen.

Wir entwickeln aber nicht nur Software, sondern unterstiitzen Sie kompetent bei der Organisation Ihres
Betriebes. Letztlich ist unsere Software ein Werkzeug, das sich sowohl als verbesserte Schreibmaschine
als auch als Mittel zur Steuerung der oft sehr komplexen Betriebsablaufe nutzen lasst. Deshalb bieten wir
mehr als die Einfiihrung einer neuen Software. Mit unserer Organisationsberatung helfen wir lhnen, lhre
Ablaufe zu strukturieren und zu optimieren und begleiten Sie auf dem Weg in eine schlanke Verwaltung.

;,ﬁ..;ﬁ'? Mehr Giber Label Software, unser Team, aktuelle Themen und Neuigkeiten finden
!@u‘mgﬁ Sie auch unter www.label-software.de.


https://www.label-software.de/
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DIE SOFTWARE
Labelwin und Label Mobile — ein Uberblick

Das wichtigste Werkzeug flr eine erfolgreiche Unternehmensorganisation ist die kaufmannische
Software. Lange vorbei sind die Zeiten, in denen die Hauptaufgabe von Computern und Software darin
bestand, Angebote und Rechnungen zu schreiben. Der Schwerpunkt einer modernen Softwarelésung
liegt heute in der Verwaltung und Organisation Ihres gesamten Unternehmens. Von der Auftragsannahme
Uber die Kalkulation bis zur Rechnungsstellung, von der Begleitkalkulation bis zum Controlling — das
Zusammenspiel aller Komponenten der Software fiihrt Sie zum Erfolg. Label Software hat Prinzipien:
Nirgends werden Daten doppelt erfasst und alle Auswertungen entstehen ohne zusatzliche Eingaben bei
der taglichen Arbeit.

Das wichtigste Organisationsmittel im Betrieb ist heute unsere Aufgabenverwaltung. Sie bringt eine
optimale Struktur in den Betriebsablauf. Dort werden alle Tatigkeiten, Telefonnotizen, Rickrufwiinsche,
Nachfasstermine fir Angebote usw. mit Verbindung zum Kunden, Projekt und Mitarbeiter erfasst.
SinngemaB sind es die kleinen gelben Notizzettel, auf die hier aber jeder Mitarbeiter schnellen Zugriff hat.
So kann auch bei Abwesenheit eines Mitarbeiters ein anderer problemlos tibernehmen.

Im Controlling ist es wichtig, dass die Datengrundlage nebenbei ohne Aufwand entsteht. Unsere Software
kann viele Auswertungen zeigen, z. B. bis hin zur BWA mit Budgetierung und Vorjahresvergleich. Aber
auch kleine Dinge zeigen wir auf Knopfdruck: unproduktive und produktive Stunden, Historie der
Einkaufspreise, den Lieferanten mit dem niedrigsten Preis, Logbuch der Einsatze beim Kunden u.v.m.

Label Software bietet eine Software-Komplettlésung fiir das SHK und Elektrohandwerk

Das zentrale Programm ist die Software Labelwin, mit dem SHK-Unternehmen ihren gesamten Betrieb
organisieren kénnen. Herausragend ist die Komplexitat der L6sung, mit der nahezu alle kaufmannischen
Bereiche der Betriebe perfekt abgedeckt sind. Und trotzdem einfach in der Anwendung.

Die mobile Lésung Label Mobile ist das ,,Blro flir die Hosentasche”. Die Applikation ermdglicht den
unkomplizierten mobilen Zugriff auf Ihre Daten und Informationen. Arbeiten Sie bestehende
Kundendienstauftrage ab, legen Sie von unterwegs neue Kundendienstauftrige oder Aufgaben an,
terminieren Sie, erfassen Sie Leistungen im Kundendienst- oder Projektbereich, arbeiten Sie mit
Checklisten, dokumentieren Sie lhre Arbeiten per Foto oder erfassen Sie Zeiten. Der Datentransport
erfolgt verschlisselt und ohne Speicherung in der Cloud. Bei aktiver Internetverbindung haben Sie die
gewulnschten Daten in Echtzeit zur Verfligung.
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Gute Grunde fur Label Software

v Komplettlésung

Mit Labelwin und Label Mobile geben wir Innen perfekt verzahnte Werkzeuge als Komplettlésung an
die Hand. Egal, ob Sie Aufgaben im Biro am Rechner oder unterwegs am Smartphone erledigen -
alle Daten werden in Echtzeit ausgetauscht und sind stets aktuell. Wird vor Ort beim Kunden z. B. ein
Kundendienstauftrag mit aktuellen Fotos versehen, stehen diese in der Zentrale sofort zur Verfigung
und Ersatzteile kénnen automatisch bestellt werden. Ein Negativbeispiel ist der Einsatz von diversen
Insellésungen, die vielleicht jede fir sich gut ist, aber Adressen werden x-Mal angelegt, Informationen
stehen nicht Uberall zur Verfliigung und die Organisation scheitert am fehlenden Zusammenspiel der
Anwendungen.

v' Spezialisierung auf das technische Handwerk und Anlagenbau
Wir sind seit Uber 35 Jahren spezialisiert auf die Bereiche Sanitar, Heizung, Elektro, Kalte/Klima, Solar
und den allgemeinen Anlagenbau. Unsere Software haben wir spezifisch an die Bedirfnisse dieser
Branchen angepasst. Eine Starke ist die Abwicklung von technischen Wartungen aller Art. Mit der
Digitalisierung im Handwerk kennen wir uns aus — wir waren schlieBlich von Anfang an dabei.

v" Organisation

Mit Labelwin und Label Mobile gewinnen Sie Zeit fir Ihre eigentlichen Aufgaben. Wir helfen lhnen, die
Organisation lhres Betriebes positiv zu gestalten und alle Vorgénge Ubersichtlich und nachvollziehbar
darzustellen. Ein heute sehr wichtiger Punkt ist die interne Kommunikation. Ohne diese optimal
geregelt zu haben, bleibt alle Digitalisierung Flickwerk. Bei einem Kundenanruf sind alle offenen
Aufgaben/Vorgange prasent. Jedem Mitarbeiter stehen alle wichtigen Kundeninformationen sofort zur
Verfiigung. Aufwandiges Suchen, Nachfragen bei Kollegen, zeitaufwandige Rickrufe — all das entfallt.
Das spart nicht nur Arbeitszeit, sondern reduziert auch Stress und Arbeitsbelastung.

v Uberblick zu jeder Zeit
Fir Sie ist immer einsehbar, wie sich Projekte und Auftrage entwickeln und Sie erkennen rechtzeitig,
wenn etwas aus dem Ruder zu laufen droht. Auch die Einbindung von diversen Daten, wie z. B. Fotos,
Excel-Tabellen, E-Mails, CAD-Daten oder technischen Berechnungen, erleichtert die Ubersicht
wesentlich.

v Das Biiro immer dabei
Mit der App Label Mobile haben Sie und lhre Techniker im Kundendienst alle wichtigen Informationen
aktuell vor Ort zur Verfligung. Labelwin und Label Mobile kommunizieren in Echtzeit ohne Cloud
miteinander. Das heiBt: Alle Daten sind immer aktuell. Wichtig ist, dass die Techniker ihre Einsatze
aber auch offline abwickeln kénnen.

v Stetige Weiterentwicklung
Wir entwickeln unsere Software standig weiter. Unser Team aus Kundenbetreuern und
Softwareentwicklern ist in stetigem Austausch mit unseren Kunden, um auf neue Anforderungen des
Marktes oder Wiinsche unserer Kunden reagieren zu kénnen.

v Service

Unser Team unterstitzt Sie bestmdglich bei Fragen und Problemen rund um lhre neue Software.
Seien es Schulungen, Seminare, Prozessberatungen oder Hilfe bei Problemen — unser Team aus 47
Mitarbeitern und insbesondere unsere Kundenbetreuer/innen, stehen lhnen hilfreich zur Seite. Unsere
Hotline ist an Werktagen taglich zwischen 8-17 Uhr telefonisch erreichbar. In unserem Hilfe- und
Kontaktcenter bieten wir unseren Kunden zudem umfangreiche Informationsmaterialien zu allen
Bereichen und ein Kontaktformular, mit dem bei uns automatisch ein Ticket erstellt wird. Uber
Neuerungen in der Software informieren wir Sie monatlich per Newsletter sowie Uber Update- und
Infoveranstaltungen.



Grundsatzlicher Aufbau

Labelwin ist eine sehr umfangreiche Software, mit der im Bereich Blroorganisation fast alles mdglich ist.
Vermutlich nutzt kein Anwender wirklich den vollen Umfang. Um sowohl den Anforderungen kleiner
Betriebe mit wenigen als auch groBen Betrieben mit bis zu 80, 90 oder 100 PC-Arbeitsplatzen gerecht
werden zu kénnen, ist Labelwin modular aufgebaut und in verschiedenen Varianten erhaltlich. Unsere
Software passt sich Ihren Bedirfnissen an. Starten Sie mit den Labelwin-Basismodulen und erweitern
Sie den Umfang bei Bedarf um weitere Komponenten. Digitalisieren Sie lhren Betrieb Stlick flr Stlck.
Die Funktionserweiterung ist jederzeit problemlos mdglich.

Beim Start von Labelwin 6ffnet sich immer zundchst das Startcenter. Es bildet die Basis des Arbeitens
mit Labelwin und zeigt die Module in einem Programmbaum. Welche Module im Programmbaum
aufgelistet sind, kénnen Sie benutzerspezifisch definieren.

Grundsétzlich wird jedes Modul tGber den Programmbaum gestartet, die Anwendung &ffnet sich jeweils
in einem separaten Fenster. Dadurch kénnen Sie zeitgleich mehrere Module nutzen, d. h. Sie kdnnen
sowohl in mehreren Modulen gleichzeitig aktiv arbeiten als auch viele Informationen auf einen Blick sehen.
Gerade bei der Verwendung von einem groBen oder mehreren Bildschirmen ist dies sehr niitzlich.

Beim Start von Labelwin kénnen Sie sich ergdnzend zum Startcenter ein individuell auf den Nutzer
angepasstes Auswertungscenter zeigen lassen. Fiir den schnellen Uberblick ist das praktisch.

@ Labelvin (LabelpX1) x A center (LabeipX1)
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Die Datenablage erfolgt mittels einer Microsoft-SQL-Server-Datenbank. Auf diese Weise kdnnen
Auswertungen in jede beliebige Richtung erstellt werden. Die Anpassung an individuelle Bedirfnisse ist
an vielen Stellen mit geringem Aufwand mdglich. Alle Ausdrucke werden mit einem Reportgenerator
erzeugt, mit dem sie sich sehr flexibel und individuell verandern lassen.
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Label Mobile: Grundséatzlicher Aufbau

Fir den SHK-Bereich gibt es keine Standardlésung, die die Bedlrfnisse aller
Unternehmen abdeckt. Jeder Betrieb hat eigene Anforderungen. Gerade flr
das mobile Arbeiten ist es wichtig, dass es viele Mdglichkeiten gibt und die
Anwendung dennoch einfach in der Bedienung sein muss.

Label Mobile

Label«? | | N
Handwerk - digita Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bietet Label Mobile vielfaltige

) Adressen Einstellungen. Die Benutzeroberflache der App ist jedoch bewusst schlicht
[Ta) Aufgaben gehalten. Die Nutzung ist weitestgehend selbsterklarend. Wie alle Apps, ist
projkte auch Label Mobile darauf ausgelegt, einfach und intuitiv bedienbar zu sein.

- y— Der gesamte Aufbau folgt einer durchgehenden Struktur.
07 undendienst

Die App umfasst diese Bereiche: Adressen, Aufgaben, Projekte,
Kundendienst, Kalender sowie eine Buchungsibersicht. In die einzelnen
Bereiche gelangen Sie Uber den zentralen Hauptbildschirm, der in einem
einfachen Kacheldesign gestaltet ist. Die grundsétzliche Handhabung erfolgt
vom zentralen Bildschirm aus, ergdnzend dazu gibt es an sinnvollen Stellen
direkte Verlinkungen. Sie kénnen z. B von einem Uber den Kalender
getdffneten Kundendiensttermin direkt in die Detailinformationen des
zugehorigen Kundendienstauftrages springen. Ebenso ist dies im Bereich
Projekte sowie in den Aufgaben mdglich.

Kalender

é@ Zeitbuchungen

Das Konzept der App ist es, alle wichtigen Informationen an der Stelle zur Verfligung zu haben, an der
sie gerade bendtigt werden.

Label Mobile ist fir iOS, Android und in einer Windows-Version erhéltlich. Es gibt vier Lizenz-Varianten:
Foto, Projekt, Service und Chef. Der nutzbare Funktionsumfang von Label Mobile hangt sowohl von der
gewdhlten Variante als auch von den fir einen Benutzer oder eine Benutzergruppe getroffenen
Einstellungen in Labelwin ab. Jeder Benutzer kann die App gleichzeitig auf bis zu zwei Geréten nutzen (z.
B. auf dem Smartphone und parallel auf einem Tablet). Ergdnzend zu einer Variante kdnnen zwei
Zusatzmodule erworben werden, die ,,Teambuchung” sowie die ,,Stempeluhr*.

Adresse

Paul Generotzky

Standort
Winterstr. 33
33605 Bielefeld

Telefon

0621-222222 Biiro
0171-4564656 Mobil
0176-65498798 Privat

E-Mail

generotzky@demoemail.de

JETZT BEI
" Google Play

YRo, 18.05.2023, 15:25 Uhr
Eigentiimer, aber trotzdem Abrechnung iiber Wohnbau GmbH

#  Ladenim

@& App Store

[ | Jetzt von

B Microsoft




Label CRM: Das Kundeninformationssystem

Die CRM-Funktion (Customer-Relationship-Management) zeigt alle wichtigen Informationen zu einem
Kunden auf einen Blick. Stellen Sie sich vor, ein Kunde ruft an und auf lhrem Bildschirm &ffnet sich
automatisch ein Fenster mit allen wichtigen Infos zum Kunden: Name, Adresse, aktuelle Auftrage,
unbezahlte Rechnungen usw. Genau das ist mit dem Label CRM mdglich!

Das Label CRM wird in der Regel automatisch von der Telefonschnittstelle gedffnet, da die
Telefonnummer aus den Adressstammdaten erkannt wird. Die Maske kann aber auch manuell aufgerufen
werden. Als Anwender kdnnen Sie selbst einstellen, welche Informationen Sie an welcher Position sehen
mochten— z. B. sdmtliche Geschaftsvorgange, berechnete Artikel, hinterlegte Notizen, Sonderwiinsche
und individuelle Vereinbarungen, offene Forderungen, Uberféllige Posten, verknipfte KD Auftrdge usw.

Diese wichtige Maske bietet aber nicht nur Informationen, sondern auch Funktionen. So kdnnen
Dokumente beispielsweise neu angelegt, Kundendienstauftrdge erfasst oder Riickrufbitten notiert
werden. Viele meistern ihre Biroarbeiten aus dieser Maske heraus.

Um die Komplexitdt und Bedeutung des Label CRM zu verdeutlichen, schauen Sie sich den
nachfolgenden Screenshot an:

CRM - Paul Generotzky, Bielefeld (Label-VIP1)
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Das Bild stellt nahezu das Maximum an Informationen dar. Zuséatzliche Informationen liegen auf
schaltbaren Karteireitern. Auch wenn es nach Reizlberflutung aussieht: die Arbeitspsychologie hat
bewiesen, dass es besser ist, alles sofort ansehen zu kdnnen, statt Details hinter Buttons und
Menupunkten zu verstecken. Das Auge fokussiert auf wesentliche Details und blendet die Umgebung
aus - so haben wir uns entwickelt.
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Der Nutzen:

— Offene Aufgaben sehen, bearbeiten und neue anlegen.

— Offene Kundendienstauftrage bearbeiten und neue anlegen.

— Korrespondenz (heute meist E-Mail) einsehen und neue anlegen.

— Egal was der Kunde will — alle Informationen stehen zur Verfligung.

Hier beispielhaft die wichtigsten Informationen und Funktionen

Wenn eine Registerkarte mit einem roten Punkt @ markiert ist, bedeutet das eine offene Aktivitdt. Wenn
Sie das betreffende Register anwéhlen, werden Details angezeigt.

— Forderungen: Der Kunde schuldet 2.302,64 00 €, Uberféllige Zahlungen werden in Rot dargestellt.
— Mahnfaktor: Der Kunde zahlt durchschnittlich nach 69 Tagen und muss manchmal gemahnt werden.

— Es gibt mindestens eine offene Aufgabe, die diesen Kunden betrifft. Das kann z. B. ein unerledigter
Ruckrufwunsch sein, ein noch nachzufassendes Angebot betreffen usw.

— Der rote Punkt @ an der Registerkarte ,,Kundendienst Logbuch® signalisiert, dass fir diese Adresse
ein noch nicht abgeschlossener Kundendienstauftrag existiert. Die entsprechende Beschriftung in
der Menlileiste ist ebenfalls rot.

— Alle fir diesen Kunden erstellten Dokumente sind direkt aus dieser Maske aufrufbar
(Angebote, Auftrage, Rechnungen, Notizen, Fotos etc.).

—  Durch Klick aufs Telefonsymbol wird eine Telefonverbindung zum Kunden hergestellt.

— Alle jemals an eine Objektadresse berechneten Artikel kbnnen angezeigt und aufgerufen werden,
ganz gleich, wer die Rechnung erhalten hat (Mieter, Besitzer, Versicherung etc.). Uber die
Suchfunktion lasst sich gezielt nach bestimmten Artikeln suchen. So ist z. B. sehr einfach
festzustellen, ob fir eine Armatur noch Garantie besteht.

— In der Kundendienst-Historie sehen Sie, wer welche Arbeiten wann und wo durchgefiihrt hat.

kt (GENEROTZKY,PAUL)

Bearbeiten

O Kurtext Projekt: 18-00242

Rechnung Nr. 20130106 3] e
. Anschreibenadresse: WOHNBAL GMBH
&% Wetersuchen (F3) [ Vorschau  Objekdadresse: GENEROTZKY.PAUL

Suche in Dokument | Alle Rechnungen und Ladenkasse @ Suchen
Suche nach O Atikelnummer

© Kurtext

v . Archiv (F4)

1002 Datensatze gefunden
Beleg-Hr. Fos.  Arikel-r Wenge Einheit  Kurztext Einzelpreis Gesamipreis Einkauf Lohnminuten
20130106

@ Eriatsauelle (7

j“ Adfirag zeigen (F8)
16082023 (20130106 (0 |ow 0.0 sllgemeine Nebenleistungen 0.00 272.30 11.00 29463

19.85) 19.85 0.00 2268

16.08 2023 20130106 0101 |—— 1.00|Stkc 'WE-Verteilung absperren, entleeren und wieder
fiillen und in Betrieb nehmen



Aufgabenverwaltung / Ticketsystem

Die Aufgabenverwaltung dient der internen Kommunikation der Mitarbeiter — im Blro und unterwegs. Sie
ist das wichtigste Organisationsmittel im Betrieb und funktioniert wie ein elektronischer Notizzettel, auf
den alle Mitarbeiter Zugriff haben.

Kennen Sie das? Ein Kunde ruft an, mdchte mit Ihrem erkrankten Kollegen sprechen und hat Riickfragen
zu einem Angebot. Sie suchen das Buro hektisch nach dem Angebot ab, finden es nicht, vertrésten den
Kunden und kleben lhrem Kollegen ein Post-It mit der Riickrufbitte an den PC. Der Kunde ist genervt, Sie
sind gestresst und wertvolle Zeit vergeht, bis dem Kunden geholfen wird. Das muss nicht sein! Mit der
Label Aufgabenverwaltung optimieren Sie lhre interne Kommunikation. Hier werden alle Tatigkeiten,
Telefonnotizen, Rickrufwiinsche, Nachfasstermine fir Angebote usw. mit Verbindung zum Kunden,
Projekt und Mitarbeiter erfasst. So kann auch bei Abwesenheit eines Mitarbeiters ein anderer problemlos
Ubernehmen und es brennt nichts an!

Die Aufgabenverwaltung ist wie ein Ticketsystem aufgebaut. Fir jede Aufgabe — sei es ein Ruckruf, eine
Frage oder ein Auftrag — wird ein Ticket erstellt, welches dann von lhnen selber oder lhren Kollegen
bearbeitet wird. Die Aufgaben sind dem jeweiligen Kunden zugeordnet und bleiben auch nach Erledigung
als Historie einsehbar.

Besonders nutzlich ist der Zugriff aus dem Label CRM (Kundeninformationssystem) heraus. Wenn
jemand anruft und eine offene Aufgabe zur Adresse existiert, fallt dies auf Anhieb ins Auge. Damit kénnen
Sie Ihren Kunden sofort Informationen tber den Stand der Dinge geben.

‘ H Aufgaben und Notizen {LabelpX1) - a x

Datei  Anzeige Info

Cffene Aufgaben von keine Eingrenzung inkl. Team @ Aufgaben mit Faligkeitbis ¢ 15.08.2023 ) %' (J Vorschau zeigen @ Engrenzen
? Tab aktiv Cj Liste aufbauen
24 fufgaben (F5)
Lufgabe fiir von Datum Adresse FLZ Falligam won  bis  Tatigheit Thema
christo [17.08.2012 |WINDUS.CHRIS 38605 |07.11.2008 |00:00 |00:00 Test Vorbeme )
Schulze Neu Christo [03.11.2027 |GENEROTZKY,PALL 33605 07.12 2008 Bitte Ruckruf + Meue Aufgabe (F2)
Birgit Riiter christo |10.03.2022 |\WOHNBALU GMEH 65203 15022022 [10:00 [11:00 Angebot Pelle
Meyer christo 2 |GEMEROTZEY PALL 33605 / Bittet um Erledigung | Bitte Rickruf g éﬂdenjfZeigen
Bristle christo PLANVOLLWILLI 23330 Dringend Badsanierung (F&)
Windus2 christo Allfgabe zus |
Jens Schwarz christo CORDES.DSNABRUC  |43082 Dringend Fehlerhafte Ri | | gy Drucken Liste

» 1 GENEROTZKYPAUL  [33605 | [ |  [Nachfassen
Meyer christo GENEROTZKY ,PALIL 33605 stdrung
Meyer christo |03.11.2021 |GENEROTZKY PALL 33605 Aufgabe iiber
Meyer christo | 08.09.2020 | GENEROTZKY PAUL 33605 Test
Meyer christo |08.08.2020 neu mit Dokur
Meyer christo |03.09.2021 | GENEROTZKY PAUL 33605 Angebot BAds
Meyer christo |15.06.2022 |GENEROTZKY,PALL 33605 13.10.2021 Termin versinbaren |EP4A
Windus2 C.wind Drringend test
[ — rhrista |14 17 30731 [RCMEDAT T DAL 9enE [y — ‘I‘ Ende

¥ Hilfe und Kontakt TLabeIp)ﬂ Spicker

Die wichtigsten Merkmale einer Aufgabe:

— Zu jeder Aufgabe kann ein Félligkeitstermin eingetragen werden. Gelbe Zettel werden nicht mehr
bendtigt. Das Nachfassen von Angeboten wird konsequent unterstitzt, denn beim Angebotsdruck
kann Labelwin auf Wunsch automatisch eine Nachfass-Aufgabe anlegen.

— Eine Aufgabe verweist immer auf zwei Adressen: auf die des Kunden und auf eine ggf. abweichende
Objektadresse. Von beiden Adressen kann auf die Aufgabe zugegriffen werden.

— Haufige Vorgange kdnnen automatisiert werden. Ein Klick auf ,,Bittet um Rickruf* spart Tipparbeit.

—  Farbige Markierungen schaffen Ubersicht in der Aufgabenliste. Sie kénnen in der Standardtétigkeit
hinterlegt werden. Damit sind Rickrufe z. B. sofort an der griinen Textfarbe erkennbar.

— Eine Aufgabe gehért neben den Adressen auch zu einem Projekt und ggf. zu einem
Kundendienstauftrag. Auf Wunsch kann sie in der Dokumentenliste des Projekts oder des Auftrags
gezeigt werden.
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Eine Aufgabe mit Termin kann im internen Kalender und im Outlook angezeigt und verschoben
werden.

Beim Speichern einer neuen Aufgabe kann automatisch eine E-Mail an den ,,Empféanger” der Aufgabe
ausgeldst werden. Damit kénnen z. B. wichtige Ruckrufbitten sofort weitergeleitet werden.

Wenn eine Aufgabe aus mehreren Schritten besteht, kann dazu eine Checkliste hinterlegt werden.
Benutzt wird dies z. B. bei Aufgaben, die nicht alltaglich sind, wie der Einstellung eines Mitarbeiters,
Ausrlistung eines neuen Autos usw.

Eine Aufgabe kann zu einem Dokument, wie z. B. einem Angebot, gehdéren. Damit wird das
Nachfassen sichergestellt. Per Knopfdruck ist das Angebot beim Gesprach sofort sichtbar und
anderbar.

Der Erfasser oder eine andere Person kann die Aufgabe Uberwachen. Beim Setzen auf ,erledigt”
kann automatisch eine E-Mail versendet werden. Aufgaben, die nicht innerhalb der vorgesehenen
Zeit erledigt worden sind, kénnen beim ,,Uberwacher” gelistet werden.

Der Kunde kann per E-Mail oder SMS mit Informationen aus der Aufgabe versorgt werden — eine
aktive Kommunikation wird immer wichtiger.

( u Aufgaben, Notizen bearbeiten

Datei l
=
Aufgabefir: | Ich | Birgit Riter ~ | @ Team [ alle Mandanten (] E-Mail Ticket-Nr. |61 “ Ededigt
Thema Angebot Pelletheizung 25 kW Farbe ,_ . . . .
Adress-Suchwort I — 5 | A = g Zugeord. Dokum.
ress-Suchino Bl S
e =7 essausa © Keine Auswahl
Objektadresse  GENEROTZKY,PAUL HPS Gemeinnutzige Wohnbau 4 Nachf =
ot/ GmbH, Postf, 2628, 8 D::g;s;e” —3- Neues Dokument
Ansprechpartner | WOHNBAUGMBH 06111234567  ~ gy [VViesensir. 33, 65203 ) i
Wiesbaden. (O Bittet um Erledigung KD Aufirag
Annifer Tel: 0611 - 1234567, (O Bitte Riicknuf + anlegen
) - Herr Paul Generotzky, | (O Angebot schreiben
Telefon 0611 - 1234567 L % Winterstr. 33, D 33605 O Bitet um Riicknt =" Verschieben in
E-Mail info@wohnbau.net Belfeld, ) Temin vereinbaren = neues Projekt
Kategorie —nicht gewahit — ~ HEIL- <3P pre) LabelCRM starten
ook CW10.01.2022, Bitte ein Angebot anfertigen fir eine Pelletheizung 25 kW
qf' Mitarbeiter-SMS
Mit integrietter Heizkreisausnistung:
- Flaltramiorha Frarmiconar-Bimns
,.-;'gms
Termin @ < 15022022 5 “#[07 [Dienstag  von 10:00 bis 11:00 57 Schloss  (kein) ~
@ eva
Fertigmelden () Submission  _.__.___
Checklist
E Angeb 50271 Netto 213500€  Status  in Bearbeitung ~ Archiv Bearbeiten et
Angebot mit Sets Ansehen Dokum. nfo @ Weblink
Ablageprojekt 2200010 | Aufgaben,, Anzsige [ Projekt Datenblatt
Angelegt von christopher 17.12.2009 12:02:22 Anderung | christopher 10.03.2022 10:13:32 Aufgabenstatus | Offen g Fotos
3 /S ® g o © 5 B Dokliste |57 Alle Doku. ~ P
ﬁﬂmcken
Kz 5 Ar Status Nr. Praojekt Anschreiben Baustelle/Objekt Nettobetrag Datum Bemerkung
'MW | |fngeb [inBearbertun [S0Z WINDUS.CHRIS WINDUS.CHRIS ] E
x Abbrechen
“ Speichem QK F3

' Hilfe und Kentakt ? LabelpX1 Spicker Suche auslosen mit Enter,  Sondersuche mit @ am Anfang,  Stralensuche mit #-Zeichen,  Stillgelegte Adressen mit +++



Aufgaben in Label Mobile

12:15.

Aufgaben < Aufgaben Aufgabe

Miarboitor

Otto Miiller Otto Miller

Tatigkeit

L Angebot erstellen
Ale Aufgabenbis  Nur Team

Mi, 041023 %

Thema
5/5 ESG im Treppenhaus

MEIER WILLMA falig Fr, 1111.2022 @
Angebot erstellen offer

Detailansicht

Kompltisanierung Bad einer Aufgabe GENEROTZRY PAUL

Paul Generotzky
Winterstr, 33
‘GENEROTZKY,PAUL fallig Fr, 1111.2022 @ lefeld
ngebot erstelien offen
ESG im Treppenhaus.

LABEL SOFTWARE tallg Do, 10112022 @ | [
e offen

Erledigen
Autolager auffillen und erweitern

wi 3
ieleft

EDEKA keine Faligkeit @ | [l 33605 Bielefeld

Termin a offen -

Montagetermin festlegen

Die Liste der
::“k:‘{:“b“ I | offenen Aufgaben o

des angemeldeten fome

Mitarbeiters Do 12102023

Mit Label Mobile haben Sie Ihre Aufgaben dabei und kénnen reagieren, wann immer Sie die Zeit dazu
haben. Nach dem Klick auf die Kachel ,,Aufgaben” auf dem Startbildschirm wird Ihnen eine Liste aller
Ihrer eigenen Aufgaben angezeigt, sowohl mit als auch ohne Félligkeitsdatum.

Wenn |hr Betrieb ausgiebig mit Aufgaben arbeitet und Sie dementsprechend viele zugewiesen
bekommen haben, wird es mit Label Mobile nicht unibersichtlich: Sie haben Méglichkeiten zur
Eingrenzung und Filterung. Grenzen Sie die Anzeige z. B. nach lhren eigenen Aufgaben ein oder lassen
Sie sich diese bis zu einem bestimmten Datum anzeigen. Auch ist es moglich, sich alle Aufgaben anzeigen
zu lassen, die fir das Team eines Mitarbeiters erstellt wurden. In diesem Fall werden alle angezeigt, die
einem oder mehreren Teams zugewiesen sind, in denen Sie Mitglied sind.

Nattrlich kénnen Uber die App auch neue Aufgaben angelegt werden. Dies geschieht Uiber das Plus-lcon
oben rechts iber der Aufgabenliste. Uber Label Mobile angelegte Aufgaben stehen auch sofort im Biiro
zur Verfigung. Geben Sie ein Falligkeitsdatum an, lassen Sie zu dem Termin einen Kalendereintrag
erstellen, hinterlegen Sie Fotos, ergénzen Sie den Aufgabentext und erledigen Sie eine Aufgabe — mobil
alles schnell gemacht.

Wird eine Aufgabe im Biro erstellt, kdnnen an diese neben Fotos auch Dokumente angehdngt werden.
Die Dokumente kénnen tber Label Mobile angesehen werden. Wird tber Labelwin ein Ansprechpartner
definiert, wird dieser auf der App gezeigt. Sofern fir den Ansprechpartner eine Telefonnummer
angegeben wurde, kann dieser Uber die App auch angerufen werden. Je nach vergebenen Rechten
kénnen Sie sich auch offene Tatigkeiten von Kollegen anzeigen lassen oder sich selbst Aufgaben von
anderen zuweisen, um die Bearbeitung zu Gibernehmen.

Video: Scannen Sie den QR-Code. Er fiihrt zu einem kurzen Video Uber die
Méglichkeiten des Bereiches ,,Aufgaben® in der App.
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Dokumentenverwaltung

Dokumente kénnen mit den verschiedensten Vorgdngen im Programm abgelegt werden und stehen an
allen entsprechenden Vorgéngen zur Verfligung — z. B. Adressen, Aufgaben, Projekte, Kundendienst-
auftrag. Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft in einem Projekt die Liste der Dokumente - quasi das
Projekt-Inhaltsverzeichnis. Es kénnen verschiedene Dokumenttypen abgelegt werden:

¢ ein Word-Dokument e ein gescannter Brief

e eine E-Mail o weitere Dokumente aus Labelwin

e ein Angebot (Auftragsbestétigung, AufmaB, Rechnung)

e eine Notiz zur Terminabsprache ¢ ein Windows-Ordner mit vielen Fotos

e ein Foto e eine Windows-Ordnerstruktur zur strukturierten
e ein Fax Ablage von Dokumenten nach DIN 9001

Projekt-Verwaltung (LabelpX 1)

Dokumente Statistik. Ansicht / Suchen Projekt Import / Export Optionen

= = = = = = = Checkliste
+ = = 5 &a % =z + O A& &£ FO0ORBOT
Neu Bearbeiten Anzeigen In Serverarchiv Drucken Dokumentrfo Dokument  Dokument Ansicht Neuer KD-Auftrag Projekt- Datenblatt Fotos Weblink Favoriten
kopieren  verschieben  akiualisieren KD-Aufirag zu Dokument  stand @ Proiektordner v
~
Dokument Projekt Fawarit_
= Projekt 18-00242 Generotzky Heizung, Bielefeld, HZG, Emeuerung Heizungsanlage Fam. Generotzky ~ Status: in_Arbeit

L 1234 |

(e Doharentz O Plan-Sios 16.895.70€ | Planerds
me—) R | Kosten 505543€ | Kosten

- Rechnungen Edds 8.40336¢ |Edose
e 0 Ewo sursre
- Bedarfsanf
- Abeitsaufirag ¥ I
- Briefe Kz. A Art Nr. Status Anschrift Objekt Datum Bemerkung
- Notizen P Frei |0 offen GENEROTZKY.FA |GENEROTZKY.PA |28.06.2022 |Preisspiegel
Lfeschene D ngs W o GENEROTZIPAU
- Aufmal PrOrd |0 offen 27.11.2022 |Bader
-~ Ohne Preis LY Email |0 offen GENEROTZKY.FA |GENEROTZKY.FA |17.01.2023 |Email Kunde
- Preig LV D |Email |0 offen GENEROTZKY.FA |GENEROTZKY.PA |16.07.2022 |EndRg 20130077
Frockass D nges AT o WORNEAGNEH GENEROTZYPAU
- Freie Texte Best 2017185 |bestellt CORDES.OSNAER 12082022 |Pellets
- Lagerentnahmen D |PDF |0 offen GENEROTZKY.PA |GEMEROTZKY.PA |16072022 K - haft: le-\2-2020_08
- Textverarbeitung ABest |0 offen GENEROTZKY.FA |GENEROTZKY.PA |31.08.2022

- Andere Doku Basis |0 offen WOHNBAL GMBH |GENEROTZKY.FA [10.03.2022 |Pellet 25Kw/
- Preisanfrage D |AbsRg 2013010 |berechnet  |WOHNBAL GMBH |GEMEROTZKY.PA 10032023
- Materialzettel Aufgb |0 offen LABEL SOFTWAR |GENEROTZKY.PA [10.02.2023 |Ruckruf
- Eingangslieferscheine Rechn 0 offen WOHNBAU GMBH GEMERQTZKY.PAU 1603 2023
s e 0 o GENEROTZEYPAUGENEROTZCCRAU ooz
-~ E-Mail Rechn 0 offen MEIER.GERDA ‘GENEROTZKY.FAL 03.08.2023
-~ ELO-Dokument Email |0 LABEL SOFTWAR |GENEROTZKY.PA |05.12.2023 |Aufgabe 165 Ruckruf
- Aufgaben (M | [Email [0 [versendel 023 |Aufgabe 165 Rickruf
-~ Seann-Dokument
- Ausflillbare PDF

[ Mur Spezialdokumente
[ Vorschau zeigen
() Dokumente inkl. Unterprojekte

@ Hilfe und Kontakt |71 LabelpX1 |~ Spicker 17 Datensitze angezeigt

Durch Markieren eines Eintrages und Betétigen des Knopfes ,,Bearbeiten“ kann das hinterlegte Dokument
erneut in Bearbeitung genommen werden. Das gilt auch fur Word-Dateien, fir in Excel erstellte Tabellen,
fur Fotos und so weiter.

Einbindung der Office-Programme

Word: Die meisten Anwender schreiben Briefe und Formulare mit Word. Innerhalb von Labelwin wird
Word nicht separat gestartet, sondern ist voll integriert. Sie wéhlen einen der vielen Mustertexte, die Sie
selbst mit Word erstellen kénnen. Sie haben Schlisselworte fir die Adresse, die Anrede, die
Projektnummer und weitere Projektinformationen. Der Mustertext wird kopiert und die Schlisselworte
durch die echten Informationen ersetzt. Machen Sie sich keine Gedanken um den Speicherpfad:
Worddokumente kénnen per Doppelklick aus Labelwin heraus ge&ffnet werden.

10



Excel: Mit der Excel-Tabelle verhalt es sich gleichermaBen. Man wahlt eine Vorlage aus, die auch komplett
leer sein kann, ggf. werden vorhandene Schllsselworte fiir die Projektinformationen ersetzt und Excel
wird gestartet.

Outlook: Eingehende E-Mails kénnen direkt aus Outlook heraus im Labelwin abgelegt werden. Sie
stehen dann allen Anwendern zur Verfugung.

Ablage von Fremddokumenten

Drag & Drop: Sie kdnnen beliebige Dateien mit der Maus aus dem Explorer einfach herlberziehen und
auf der Maske fallen lassen. Damit wird das neue Dokument automatisch in das gewahlte Projekt
eingebunden. So legen Sie schnell Fotos, gescannte Briefe, Badplanungen, Rohrnetzberechnungen usw.
in der Dokumentenverwaltung von Labelwin ab. Uber die umfangreichen Suchméglichkeiten kann ein
solches Dokument einfach wiedergefunden und per Doppelklick bearbeitet werden.

PDE-Druckablage: Es ist auch méglich, den Druck aus einem x-beliebigen Programm heraus als PDF im
Labelwin abzulegen. Damit kann z. B. das Ergebnis einer Berechnung fir alle Anwender zur Verfiigung
stehen, obwohl das Berechnungsprogramm nicht bei allen installiert ist.

Projektordner mit Windows-Struktur

Fir die Ablage von beliebigen Dateien kénnen ein oder mehrere Windows-Ordner automatisiert angelegt
werden. Die Struktur wird Uber eine einfache Textdatei definiert. Durch einen Doppelklick auf den
Projekteintrag 6ffnet sich der Windows-Explorer und Sie gelangen zu den definierten Ordnern.

e v <« Projektordner » 19-00514 » Heizung » Bestand v O "Bestand" durchsuchen e

17-00490 ~
17-00491

18-00492-3

18-00404

18-00497

16-00240

19-00311

19-00431

120040 14F1.JPG 186E.JPG
19-00514
Heizung

Bestand

Die digitale Bauakte

Im Projektmanagement von Baustellen gibt es immer wieder dieselbe Situation:
Den Mitarbeitern auf der Baustelle fehlt die letzte Planung und es wird nach
einem Uberholten Plan gearbeitet. Oft fehlen wichtige Informationen und auf der
Baustelle wird improvisiert oder das Bilro muss Unterlagen per E-Mail
schicken.  Wenn bei einer Baubesprechung finf  Handwerker
zusammenkommen, gibt es oft drei verschiedene Planungssténde. Label
Software hat die ,digitale Bauakte“ entwickelt und bietet damit ein optimales
Werkzeug flr mobiles Projektmanagement.

11
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Projektverwaltung

Kennen Sie noch die Regalwande aus Aktenordnern im Biro bei einer klassischen Papierverwaltung?
Jedes Dokument muss dabei ausgedruckt im passenden Ordner abgelegt werden. Unsere
Projektverwaltung hat dieses Prinzip in die digitale Welt tGibertragen: Ein Projekt bei Label entspricht einem
Aktenordner. Ohne Projektzuordnung kann kein Dokument angelegt und keine Arbeitszeit gebucht
werden. Das Projekt-Modul ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Software.

Das Programm bietet lhnen die Archivierung aller Geschéftsvorgénge in Projektordnern. Ein solches
Projekt kann alle Vorgange/Dokumente eines groBeren Bauvorhabens enthalten oder aber auch ein
Sammelordner fur alle Kleinauftrdge oder Angebote sein. So legen z. B. viele Betriebe die Angebote
zunachst in einem Sammelprojekt ab. Erst nach Auftragsvergabe wird ein spezielles Baustellenprojekt
eingerichtet und das Angebot aus dem Sammelordner ins neue Projekt verschoben.

Die Projektverwaltung hat zwei Schwerpunkte: Zum einen die Dokumentenverwaltung und zum anderen
die Auswertungsmdglichkeiten einer Baustelle. Wir reden hier bewusst nicht von Nachkalkulation,
sondern von Begleitkalkulation. Eine Baustelle muss kontinuierlich Gberwacht werden, denn nur dann
besteht die Chance gegenzusteuern. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass alle Auswertungen
snebenher® entstehen. Es gibt keine spezielle Erfassung von Auswertungsdaten, keine doppelte
Erfassung, alles entsteht durch das Tagesgeschéft.

Das Projekt-Datenblatt

Wenn Sie einen neuen Papierordner verwenden wollen, werden Sie auf den Ordnerriicken das Thema
schreiben. Dies entspricht dem Ausflillen eines Projekt-Datenblattes. Hier werden Kopfdaten der
Baustelle erfasst. Wie ausfiihrlich das Datenblatt ausgefiillt wird, haAngt vom Benutzer und dem Sinn des
jeweiligen Projektordners ab.

B o Natenhls
i

Datei  Info l

Grunddaten Adressen Zusatzdaten Vaorgaben

Projekt-Beschriftung Zusordh Checkliste I
Nummer 18-00242 Verantwortlich C.Windus ~
Rechnungsplan
Name Generctzky Heizung Abteilung 10 Heizung ~ i
Ort Bielefeld SachbearbeiterP RO Christopher PROJEKY e Zahlungsvereinbarung
Suchbegriff HZG Schadensnummer e T
- zuge / Nachlass
Schloss (kein) o Auftragskoordinator 06-34 &
Sonstige Infos Vorarbeiter Eigenes Angebot v Vertrag. Vereinbarung
Status in_Arbeit e
Anlagedatum < 16.04.2023 > 15 Projektauftrage
Auftragsdatum < . > 5 . Machweise
Beginn ¢ D01.02.2023 >/ 05
Ferigstelung ¢ 31122023 > 52 Projekt-Ordner anlegen
Gewahrsistung Q¢ __. >
Erwarteter Umsatz € 0.00
Dauer aus Basis w 193,00 26,39 Tage il_\ Raume (Aufmass)
- - " Register
|_| A= Lager verwenden |_J fir Planung nutzen (7]
[ Kundendienstprojekt © [ Dauemprojekt (wg Liquiditat) €@ @ Digitale Bauakte
[ Proiekt fiir Auswertungen nicht nutzen @@ [ Projektstand anzeigen Q N ) )
} ] . i Mobile Freigabe
Projektbeschreibung  Emeuerung Heizungsanlage Fam. Generotzky
Bemerkungen g ngucken
B x Abbrechen
: ok

¥ Hilfe und Kontakt || LabelpX1 Spicker
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Ubergreifende Projektauswertungen

Uber den Bereich ,Zuordnungen“ werden die Projekte mit Merkmalen versehen, (ber die eine
Auswertung erfolgen kann. Die Beschriftung und Art der Zuordnungen kdnnen Sie selbst festlegen. So
lassen sich z. B. der Erfolg aller Projekte eines Baubetreuers, der Erfolg von Ausschreibungen im
Vergleich zu eigenen Angeboten oder aber der Erfolg eines Bereiches wie z. B. Sanitér betrachten.

Projektadressen

Einem Projektordner kdnnen alle am Projekt beteiligten Adressen zugeordnet werden. Das sind neben
dem Standard fur Objektadressen, Rechnungsanschrift, Planer usw. beliebig viele weitere Adressen fir
alle an der Baustelle beteiligten Firmen. Das kann der Trockenbauer, Isolierer, Schornsteinfeger, Statiker
usw. sein. Der Fokus liegt auch hier darauf, die Reibungsverluste zu reduzieren. Wenn die Adressen der
Beteiligten im Projekt eingetragen sind, gibt es weniger Nachfragen und eine bessere Informationspolitik.
Auch beim Versenden einer E-Mail kbnnen die Empfanger blitzschnell aus der Liste der Projektbeteiligten
ausgewahlt werden.

Bei der Anlage von neuen Dokumenten stehen die Projektadressen ebenfalls zur Verfligung. Besonders
wichtig ist diese Hinterlegung auch, wenn irgendwelche Abstimmungen mit den anderen Baubeteiligten
erforderlich sind. Der Anruf kann direkt aus dem Programm heraus gestartet werden.

B} Projekt Datenblatt b4

Datei  Info I

Grunddates Zusatzdaten  Vorgaben

Checkiiste |
Auftraggeber
WOHNEAL GMEH EE pe Gemeinnutzige Wohnbau GmbH, Postf. 2628, 1 Rechnungsplan
Wiesenstr. 33, 65203 Wiesbaden, =
Fritz, Herm Fritz B Tel: 0611 - 1234567, )
Debi-Nr: 20019, Kredi-Nr: 70023 Zahlungsversinbanung
Objektadresse
GENEROTZKY,PAUL [ZHps Hemr Paul Genenotzky, ' Abziige / Nachlass
Winterstr. 33, D 33605 Bielefeld,
Kein Ansprechpartner w Tel: _1]'521 /222223, E Kdnr.: 56749, _
Diebi-Mr: 20028 v Vertrag. Versinbarung
Planeradresse
PLANVOLLWILLI Hpe Firma Architeckturbiro Planvall, | Projektauftrdge
Wiesenstzzr. 55, 33330 Gitersloh,
Tel: 05241 / 56489 - 0, .
E-Mail: info@planvoll de MNachweise
Architekt

Weitere Vorgaben

Auf den weiteren Karteiseiten des Datenblattes kdnnen Sie diverse Vorgaben fir neue Dokumente
festlegen. Die kbdnnen Dbeispielsweise Erléskonten, Fahrzonen, die Versteuerung von
Abschlagsanforderungen (Soll/Ist), projektspezifische Bewertungsfaktoren und viele andere sein.

Hier geht es darum, mdglichst viele Einstellungen vorzugeben, um die Arbeit zu beschleunigen und
weniger Fehler zu machen.
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Projekte mit Label Mobile

Kennen Sie das? Bei Besuchen auf der Baustelle fehlt immer irgendeine Information. Mit Label Mobile
wird das nicht passieren: Statt im Blro anzurufen, 6ffnen Sie die App.

96-00001

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm die Kachel ,,Projekte”, erhalten Sie zunéchst eine Liste aller Projekte,
die Sie als Favorit gekennzeichnet haben. Zusatzlich zu den Favoritenprojekten wird das zuletzt auf der
App gedffnete Projekt angezeigt. Auf Detailinformationen dieses Projektes sowie der Favoritenprojekte
kénnen Sie auch offline zugreifen.

Projekte finden Sie auch Uber die Suchfunktion. Es ist egal, ob Sie die Projektnummer, den Projektnamen,
das Suchwort oder den Ort eingeben. Mit einem Klick auf das gefundene Projekt &ffnet sich das
Ubersichtliche Projektdatenblatt mit allen Basisinformationen zum gewahlten Projekt: zugehdrige
Dokumente, Fotos, Material, Kontaktdaten aller Projektbeteiligten und die Leistungserfassung sind durch
einen Klick auf das jeweilige Icon leicht zu erreichen.

Fir Dokumente gilt: Von der Rechnung bis zur Bauzeichnung als PDF - alles, was auf einem mobilen
Gerat darstellbar ist, kann im Detail betrachtet werden. Bestehende Dokumente kénnen Sie Uiber die App
direkt mittels der Bearbeitungsfunktion lhres Endgerates bearbeiten und die neue Version sofort wieder
an die App zurtickgeben. Nach der Bearbeitung eines Dokumentes fragt Label Mobile, ob die bearbeitete
Version direkt an Labelwin hochgeladen werden soll.

Besonders fur den Projektbereich und den mobilen Kundendienst ist die Fotodokumentation wichtig. Ein
Beispiel: Wenn auf der Baustelle Fotos von dem, was in oder hinter der Wand installiert ist, zur Verfigung
stehen, wird vieles einfacher. Auch der Nachweis, wer fir einen Schaden verantwortlich ist, kann groBe
Kosten sparen. Die Fotodokumentation erlaubt schnelle Einblicke in den Sachverhalt. Sie erméglicht bei
Reklamationen eine einwandfreie Beweisflihrung. Zu jedem Vorgang, Kundendienstauftrag, Projekt, jeder
Aufgabe, Adresse und Anlage kdnnen beliebig viele Fotos erstellt und bei Bedarf mit Erklarungen
versehen werden. Um Datenvolumen zu sparen, werden die Fotos nicht automatisch, sondern per
Knopfdruck in die Zentrale Ubertragen — wenn es eilig ist, kann dies auch sofort geschehen. Auch in
Labelwin gespeicherte alte Fotos sind mobil verfligbar.

Sicherheit: Fir jedes Projekt kann festgelegt werden, welcher Mitarbeiter Zugriff haben darf.

O ®

fﬁi‘%}tg Video: Scannen Sie den QR-Code. Er fiihrt zu einem kurzen Video liber die
;ﬁjﬁ,,ﬁ,.ﬁ, &*  Moglichkeiten des Bereiches ,,Projekte” in der App.

CpEt e
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Angebote, Rechnungen, Bestellungen ...

Hier geht es um Dokumente auf der Basis von Artikelpositionen. Die Erfassung von Positionen ist
identisch bei allen Dokumenten, egal ob es sich dabei um ein Angebot, eine Rechnung, eine Bestellung,
ein LV oder Ahnliches handelt. Wahrend der Erstellung kann in der Liste der erfassten Positionen
geblattert, geléscht und eingefligt werden. Alle Texte und Preise kénnen aus den Artikelstammdaten
geholt werden. Dazu kénnen GroBhandlerkataloge eingespielt (Datanorm, OMD) oder auch eigene
Stammdaten erfasst werden.

Modus  Beabeiten (Schelerfassung) ~ Anzeige  Postionen  Vodagen  Impot/Evpott  Stapel  Einstelungen /Optionen  Sonderfunitionen  Sonderentwicklungen

Sondervereinbarungen =

- R oE 5

enund Lsgebuchen  Ducken  Bestelung eifragen

H 8 4 = v =

=  Dokumenten- Info
Speichem  Abbruchohne | Neu/  Schnell- | Kalkulations- Kataloge Kurzaus-  Vor- Nach-  Anmerkung

g
&
§
g
&

indbeenden  Speichem  Andem efassng enstelung fir Suche wetng  bemedkung bemerkung Zahibed| 10% Skonto - beenden  ohne Duck  Frketien fods)  chne Druck
Beenden Dokument Dokumerterteste Drucken
1800242, Angeb Nr: 201757, P
3.01.008 Wechsel der Enhand-AP-Wannenbatterie Eurosmat verchromte | | |+/- | Posr.  |Menge | Kurztet £ P RF |Vew. |TNR
5.01.009 Wechsel der Einhand-AP-Brausebatierie Ecrosmattverchront Brz GAEB-Dater G\ User\Zemke\DesktopModermis - reise Py o P ; <
8.01.010 Wechsel der Einhand-AP-Brausebatierie Ecrasmatt verchromt eir 2018\EP2018_modermis, D83 : : i
8.01.011 Spide emeuem, 1000 x 500 mmkomplett einschlieBich Alagess s s e 000 230 | 2 829
B.01.012 Spie mit Sptischbatters smevem, 1000 % 600 mmkomplet in
.02 Kostenibemahmen iter N S N ) N O
Komt sst Jahren nicht mehr vor - Postionen entiemt 10 1000 WEVetciung abspenen, crlecre und wier Glen und 1985 15,5 a 1 029
9 Lohrieistungen. Stundenlshne usi £
3901 Gaswatirg o10A 1000 WE Varslung TWK s, anfecen und wieder e 650 leso B s 2%
Kot sst Jahren nicht mehr vor - Postionen entiemt e =
! eigestrang absperen, entleeren . S
992 Sunderho. 01018 10D e e e orrer 725 37.25 5 6 829
VZ Monteur -
0._111A Zulage fiir Kisinmaterialien (pauschal) 0102 1,000 ::ﬁﬁﬂﬁgf:iﬂﬁi“m;:;gwam Dusche, Splie 50,50 5050 & 7 8236
D_1 09Afir Funktions- und Dichtheitsprobe 4
9.02.002 An-und Abfaht, Fahrzsugpauschale 0.1.03 1,000 :ﬁfgﬁﬂﬂgf;ﬁ'ﬂﬁﬂm:{fﬂ?mﬂ 5200 52,00 7 8 8296
902,003 Ensatzpauschale, HAVARIE, An-und Abfahrt e
9.02.004 Zilage Stundenishne fir Havarielsistungen an Wochentagen 16 0104 1000 B D 820 820 8 9 82%
9.02.005 Zilage Stundenishne fir Havarieleistungen50% an Wochertager Zaagekdm
9.02 006 Zilage Stundenizhne fiir Havarieleistungen50% an Samstagen 0105 1,000 Bobrfrasen ab D=70 mm - 300 mm 1020 .20 ? L 8296
9.02.007 ZulageStundenihne fir Havarieleistungen 100% an Sonntagen Baustopfen DN 15/Kappen DN 20
9.02.008 Zilage Stundeniahne fir Havarieleistungen150% an Feiertagen 0.1.067 1.000 | (ontieren, vorhakten und wisder demontieren 737 7.37 0 n f2%%
9.02.009 KFZPauschale fnur bei Notdiensteinsatzen, fur die Beretstellung . HT Muffanstopfen / Enddeckel DN 50100
3 Maschineneinsatz - Enfiergerat 0_1.07% 1000 ortisren. vorhahen und wisdsr demortisren 820 620 i 2 8238
0 hal fir das Aufstell
pauschal fir dss Aufetellen -
T 0. 1088 1,00p Pauschalfirdas Afstelen 2560 #5012 1 829
VK [ 1696640 EK: | 1364407 ZetinSid.[ 19898

Schnsllerfassung
el B - i B

Atikel ) Atikelemit = Suchpaum al b i ulE] | =
L S'I"'I'Z‘\‘3‘\‘4'I'5'\‘Ev\\\7‘\'5'I'3‘\"3‘\‘

Engrenaung (] 0 rur Lager Serten-Nr

arzati 0.00

Lsgetbestard i )

2 Ubernghmen 7 v

@ Hilfe und Kentakt |~ LabelpX1 | Spicker

Besonders interessant ist die Moglichkeit, beliebig viele Fenster | oo e
zu offnen. Damit kOnnen Positionen aus einem anderen i s . com s ot o o e
Angebot mit den gangigen Windows-Funktionen Kkopiert,

Pfeilnach-unten Tasten fest.

. . . . 11 Katalog(e) Vorhanden € Katalog(e) aktiv
ausgeschnitten und eingeflgt werden. Alle Handlerkataloge | wpee - | e
werden in getrennten Dateien gefiihrt. Ein einzelner Katalog & i s
lasst sich deshalb auch einfach wieder entfernen. Bis zu 9.999 | o T i

11 tabisch mareon
Handlerkataloge lassen sich in Labelwin anlegen. }? \J;:&:!SZZ@S:ZH.M
100 | XAlt_mabile offer

Beim Aufruf aus Artikelkatalogen kann die Suche Uber mehrere v gr—
Lieferanten gleichzeitig erfolgen. Welche Kataloge aktiv sind, ' v x

kann jeder Anwender individuell fir sich festlegen. Die Suche
nach Artikeln erfolgt, indem zun&chst ein Wortanfang aus dem Artikeltext, dem
Suchbegriff (Matchcode) oder die Artikelnummer eingegeben wird. Danach  restionsdaten

. . . . . (J best. Katalo
lassen sich mehrere Texte eingeben, um die Liste der gefundenen Artikel O wrissmmie
. . . . . (O ID5-5uche
einzugrenzen. Wenn Labelwin zu dem eingegebenen Suchbegriff mehrere Artikel cow  om

findet, werden sie aufgelistet.

Atikel  HT BOGEN DN 40|
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B Adikelaufruf (Ka

Katalog = —Verwends Katalogvorauswahl— - Suchbegriff HT BOGEN DN 40 ) nur Lager (O Langtext zeigen (] Anmerkung zeigen
r
Menge Artikelnummer Art  Kurztext Min X Preis in €
GC 0 30
HTKA0E7WE OHA-Multi-Bogen HTK DN 40/40 0-87 Grad 0 14,00
GC f Siphone weiss Haas 0 322
HTKB04087 Bogen HTK DN 50/40 0-87 Grad verstellb. 0 13,10
GC 0 M
HTKB04087w/ OHA-Multi-Bogen HTK DN 50/40 0-87 Grad 0 14,00
E f Siphone weiss Haas 0 322
GC
HTEW4032 Sifenbogen HT-Rotstrich DN 4030 20 Grad 0 220
GC o.Gumminippel 0 0.51
HTEW4040 Sifenbogen HT-Rotstrich DN 40040 20 Grad 0 2,30
GC o.Gumminippel 0 0,53
HTEWED40 Sifenbogen HT-Rotstrich DN 50040 90 Grad 0 270
GC o.Gumminippel 0 0.62.
41.3.440 Pos. 41.3.440. HT-Bogen DN 40 0D 834
Eigen 0 417
er Katalog
TGP-5103042 HT Bogen 45 Grad 6D 2,00
Frielin GroBe: DN 50 0 0.68 @ suchbaum
9
TGP-5103044 HT Bogen 45 Grad 7D 460
Frielin Gréle: DN 110 0 1.40 Eﬁa‘ama“swa"'
9
TGP-5103072 HT Bogen 87 Grad § 210 K acbrechen
Frielin Grobe: DM 50 0 084
g v
¥ Hilfe und Kontakt ? LabelpX1 Spicker 19 Artikel mit 'HT BOGEN DN 40" gefunden

Beispiel: Der Artikelaufruf mit Suchbegriff ,,Bogen HT DN 40 erfolgte aus einem Katalog mit 160.000
Artikeln und einem zweiten mit 80.000 Artikeln. Die Liste erscheint nach zwei bis drei Sekunden. Die
Méoglichkeit der gleichzeitigen Suche in mehreren Handlerkatalogen ist in der Angebotserstellung sehr
interessant, da jeweils der Brutto-Listenpreis und der Einkaufspreis angezeigt werden. Auch
Suchfunktionen wie ,alle Waschtische, wei3, 60 cm, mit Einkaufspreis unter 40 Euro“ sind realisiert.

Nach der Ubernahme des gewahlten Artikels in das Kalkulationsfenster kénnen alle Kalkulationsfaktoren
manuell beliebig geéndert werden. Bei ,,verkniupften Artikeln® wird angezeigt, dass der aufgerufene Artikel
einen Verweis auf einen anderen Lieferanten hat. Es gibt ihn also auch bei einem weiteren Handler. Diese
Verweise kdnnen manuell angelegt oder von Firmen, wie zum Beispiel TGP, per Datei eingelesen werden.

Artikelaufruf im Lieferantenshop per IDS

Mit IDS 2.5 kénnen Artikel im Shop gewéhlt und mit aktuellen Preisen in ein Angebot Gbernommen
werden. Damit kann gleichzeitig ein eigener Artikelstamm aufgebaut werden und das aufwéndige
Einspielen per Datanorm kann entfallen.

Weitere Méglichkeiten des Artikelaufrufs

Artikel lassen sich im Labelwin auf viele Arten aufrufen und in ein
Dokument Gbernehmen. Beispiele: G

— beliebige Textbestandteile, Artikelnummer, Suchwort, EAN-Code

— ausschneiden aus einem Dokument e
und mit neuer Preisermittlung einfligen

— Schnittstellen UGS, UGL, GAEB, IDS, OMD L

— per Strichcodescanner ' ‘ ' ‘

—  Tabellenauswahl (Modul)

— Uber einen selbst zu gestaltenden Suchbaum oder z. B. dem von TGP (siehe Schnittstelle)

— Uber den Suchbaum mit den Angebotsvorlagen oder mit dem mobile-offer-Konfigurator
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Angebotsvorlagen

11.000 Angebotsvorlagen mit 46.000 Stiicklistenpositionen fiir alle Anwenderinnen und Anwender.

Kennen Sie das? Angebote erstellen dauert ewig und nervt? Das finale Angebot ist so technisch
beschrieben, dass es der Endkunde nicht versteht? Das muss nicht sein! Mit unseren Angebotsvorlagen
fir SHK-Betriebe kdnnen Sie mit nur wenigen Klicks fiir private Endkunden optimierte Angebote erstellen
- leicht und schnell fUr den Betrieb, klar und verstandlich flir den Kunden.

Ihnen stehen mehr als 11.000 einfache, fir den Endkunden versténdliche Leistungstexte mit 46.000
unsichtbaren Unterpositionen zur Verfigung. Damit lassen sich Angebote blitzschnell zusammenklicken.
Auch realistische Lohnminuten sind hinterlegt, um Arbeitsaufwande direkt zu beziffern. Damit werden
Angebotserstellung, Kalkulation und die Auftragsausfiihrung stark erleichtert. Nach Auftragseingang
stehen mit den Stlicklisten-Positionen alle Daten fiir das Bestellwesen bereit. Das spart Zeit: schnellere
Erstellung von Angeboten, keine Kundenrtickfragen, umfassende Vorbereitung der Auftragsausfiihrung.

Und so einfach geht’s

Uber eine Baumstruktur finden Sie in den Vorlagen schnell die gesuchten Leistungstexte mit den
passenden Unterpositionen. Diese werden zentral gepflegt und sind stets aktuell. Mit wenigen Klicks
kann daraus ein Angebot erstellt werden. Die Positionen und Leistungstexte beschreiben Eigenleistungen
(wie Demontagen oder hydraulischer Abgleich etc.), Fremdleistungen (wie Elektro, Fliesenleger, Maler,
Maurer etc.) und die Produkte von 30 Herstellern, ergdnzt um die Zukaufprodukte des GroBhandels.

{,OIPhe tec () BOSCH BEOIIE RPN D BWT DALLMER

IE5=S NGEBERIT HELLER  KALDEWEI 4

...mein Heizsystem MHG Heiztechnik NOVELAN

S

pie N@stendort  #3 entrop  (refleRN CREHAI Xz
Helzung NKunststoffe e —— y ot
r Pellets Thinking solutions. Unlimited Polymer Solutions

RoH OSchsdel @LVIS seeecenroNn JECES ) Vaillant

m VIEEMANN Villeroy & Boch \/l |’rA -weishaupt- Wilo

W.,' wgl [lEt,iszaGger Industriepartner der mobile offer GmbH, Lieferant der mobile offer-Sticklisten

mobile offer

Die Daten stammen vom Partnerunternehmen mobile offer GmbH. Das Unternehmen operiert seit vielen
Jahren in der SHK-Branche und hat die Daten von zahlreichen namhaften Herstellern im Portfolio. Die
Angebotsvorlagen und Stlicklisten werden von der mobile offer GmbH gepflegt, bei Produktwechsel
Uberarbeitet und sind daher stets aktuell. Mehr Infos zu mobile offer finden Sie auf Seite 57.
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Kalkulation

Eine aussagekraftige und nachvollziehbare Kalkulation ist von groBer Bedeutung — erzielbare Gewinne
und anfallende Kosten muissen standig im Blick sein.

Zum einen soll bereits bei der Erstellung eines Angebotes oder einer Rechnung mdglichst passend
kalkuliert werden. Zum anderen ist auch eine nachtrigliche, schnelle und ubersichtliche Anderung der
Verkaufspreise erforderlich. Als Beispiel betrachten wir die Erstellung eines Angebots:

Statt einer umsténdlichen Eingabe aller
Faktoren wird einfach auf eines der einmalig

Material - Kalkulation

. . Preisbildung Gber (7} Vorrang Festpreise EK-Grundlage
erstellten Kalkulationsschema zugegriffen. @ s O Kein Vorang ER
. . © Enkaf O Verkauf 1 (O EK2.gdf. EK1
Zur Auswanhl Vergeben Sie einen ) Listenpreis 2 O Verkauf 2, ggf. VK1 (7] Gunstigsten EK aus Verknipf.
sprechenden Namen wie z. B. ,EK * 1,25 + ) Vet ing s
Materiaimuti 13500 @ Datenompreise ab:  —— | @

113 H H H H
Lohn“, unter der sich sicherlich jeder etwas s 0[] Cuppemhmen Mzl [0 G Grpperiatuisior <] (@
vorstellen kann. Auch Bezeichnungen wie O il Mindestmulirechroen @ | el / Handslsspame |2 Verachenng - @
Standard, Thekenverkauf, Privatkunden
usw. kdnnen verwendet werden.

ohn - Kalkulation (gilt nicht bei Stundenartikeln)
= i i (0= 1.0000

() Ohne Zsitiibemahme Zetmuiti (0=ohne Lohn) .00 o

() Fremdminuten Wollkosten/Std (z 82,00

Damit nicht bei jedem neuen Angebot oder © Egane Min (og' Fremdm.) Vemschnungssatz /Std € 56.00

1 . . () Eigene Min immer) 7] —

jedel’ ReChnUng erst noch Uber die Gruppenrahmen Lohn D Ohne Gruppenkalkulation — ~ | @
Kalkulation nachgedacht werden muss, Fremdleistungen/Sonstige Kosten - Kalkulation

kann die Einstellung bereits bei der Fremdleistungen 1.0000 () VKhat Vorang @) | Sonstige Kosten  1.0000 [ VKhat Vomang | @

Kundenadresse hinterlegt werden. Ausschnitt Kalkulationsschema

Die wichtigsten Kalkulationsmethoden méchten wir hier kurz darstellen:

— Zuschlags-/Rabattkalkulation: Es wird mit einem Zuschlag auf den Einkaufspreis oder Nachlass
auf den Listenpreis gearbeitet.

— Materialgruppen: Jedem Artikel wird bereits in den Stammdaten einer Materialgruppe zugeordnet,
die wiederum mit einem Multiplikator auf den Einkaufspreis oder den Listenpreis wirkt. Damit werden
unterschiedliche Artikelgruppen mit unterschiedlichen Werten beaufschlagt. Die Materialgruppen
kénnen den Artikeln in den Stammdaten aufgrund der Rabatt- oder Warengruppen der GroBhandler
zugeordnet werden.

— Kileinteilefaktura: Der Verkaufszuschlag wird je nach Hohe des Einkaufspreises definiert — bei
niedrigen Preisen einen hohen Zuschlag, bei hohen Preisen einen niedrigen Zuschlag. Besonders im
Reparaturbereich wird diese Methode oft eingesetzt. Die Stufung ist frei wahlbar. Mit dieser
Kalkulation sind Sie nicht mehr von den Bruttopreisen der GroBhandler abhangig und haben dennoch
ein einfaches und faires Schema fur die Preisbildung.

Kalkulationsanalyse und -dnderung

Ein Angebot muss jederzeit schnell gedndert werden kénnen. Mit Labelwin kénnen Sie einfach einzelne
Positionen, beliebig markierte Positionen, Titel, Lose, bestimmten Materialgruppen mit anderen Faktoren
umkalkulieren. Nattrlich auch Uber die Eingabe eines Zielpreise, eines Deckungsbeitrages fiir alles oder
einen Titel, ein Los usw.
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Preisspiegel

Kennen Sie das? Sie fordern Angebote von diversen GroBhandlern fir eine Kalkulation an und missen
diese mihsam héndisch abgleichen? Dabei kann lhnen der Label-Preisspiegel helfen: mit dem Modul
kénnen Sie eingehende Angebote vergleichen, auswerten, die Preise in Ihre Stammdaten rickfiihren und
Rechnungen prifen.

Klassisch wirden Sie die Preise wie in einer Excel-Tabelle eingeben. Bei Labelwin lesen Sie die Preise
per GAEB, UGL oder auch im Excel-Format weitgehend automatisiert ein. Handerfassung findet in der
Regel nicht statt. Falls ein Bieter die Hauptposition in mehreren Unterpositionen anbietet (Set oder Jumbo
genannt), werden auch diese Ubernommen und Uber deren Summe verglichen. Die Unterpositionen
stehen spéter auch bei der Auftragsausfuhrung fir die Bestellung zur Verfigung. Auch die Verarbeitung
von angebotenen Alternativen ist méglich.

Der eigentliche Preisvergleich zwischen den Positionen der einzelnen Bieter erfolgt Ubersichtlich in einer
Tabelle, die bei Bedarf auch ausgedruckt werden kann. Dabei werden die jeweiligen Bestpreise fir die
Position bieterlibergreifend markiert. Man kann sich aber abweichend auch bei jeder Position einen
anderen Bieter entscheiden, da natlrlich auch weitere Kriterien fir die Auswahl wichtig sind, wie zum
Beispiel Lagerware, Verflgbarkeit, etc.

Mit der Funktion ,Bieter-LV“ kdnnen Sie dann in lhren Stammdaten ein Leistungsverzeichnis erzeugen,
in dem die Preise und Positionen der jeweils gewahlten Lieferanten eingesetzt werden. Bestellungen
kénnen daraus spéter je Lieferant erzeugt werden. Dieses Dokument dient dann als Grundlage fir Ihre
Kalkulation und die automatisierte Rechnungsprifung im Nachgang.

Der Preisspiegel kann vor oder nach der Auftragserteilung stattfinden, wenn Sie z. B. mit EK-Preisen
eines Handlers kalkuliert haben, den Auftrag bekommen und dann glnstig einkaufen wollen.

il = - & 4 E
LYY sl =
Bieter Preisibersicht /| Neu [Loschen Beaeten Preise il Ausgabe / _ Dokument mt Bieterpreise in

Bieterfestiequng Preisspiegel  Expot  Bieterpreisen erzeugen bestehendes Dokument

Ansicht Bieter Dokument Auswetten
Eingrenzung Fte Bieterfestlegung Farblegende
Kalk Gruppe - [ Bieter ohne Preise ausblenden [ Quelle anzeigen @ Bestbieter Gewahter Bieterpreis
Von Postion | <] bis [ v [ Ausgeschlossene Bieterausblenden (] Detailiette Bieteransicht O Bestimmer Bieter abwahlen

[ Nur Postionen ohne Bieterfestiegung [ Nur bepreste Aicel von EDKDES ¥
() Liste aibaven (F5) DHDES = @) tusiitren

Pos. e Text A |E [Kak Gp. [Menge Bestbieter Aow. Bestb. | BB-Abw I BB-Abw. |ELMER BB-Abw
, Projektbeschrebung [l
a 411 Abwasserletungen
e 4111 Schmutzwassereftung
Muffenloses, guiisemes Abflulrohr "SML-Rohr”,

1110 | Mfenloses, quBeisemes Abflurohr DN 50 2 4800 1760 0.00% RG0S 0.00% 7N v /P 08 200 v /0 534N

1120 | Muffenloses, quieisemes Abflurohr DN 70 2 30,00 1283 000% 2R v /e 07 1288 0007 1950 v /P 5199%

1130 | Muffenloses, quieisemes Abflurohr DN 100 2 4100 278 000% %08 v /0 120% 27 - 0.0 2900 v /0 538%

_1.1._40 | Muffenloses, quieisemes Abflurohr DN 125 2 200 5022 0.00% 5048 v /)P 052 B02NUSS 0,00 80 v 55,32

BEACHTEN.

1150  Obergangsrohr, "RED-Stiick” DN 70 2 300 376 0.00% BN 000 7 v /S0 000 542 v 4415

_1.1._60 | Ubergangsroh, "RED-Stiick” DN 100 2 400 438 000% 480 v /0| 04 438ARNE 0,00 672 v 53,422

_1.1._70 | Obergangsrohr, "RED-Stiick” DN 125 2 200 1482 0.00% HE2NSS 0.00% 1502 v 135" 241 v 51.62%

1180 | Bogen DN 50 2 4500 579 0.00% SRS 000 582 v /0 082 834 v /P 5440

_1.1._90 | Bogen DN70 2 1800 938 0.00% GRS 0.00% 978 v 426% 197 v 4893

11100 | Bogen DN 100 2 34,00 953 241 BN 241 953 v 0,00 un v 54,46

11110 | Bogen DN 125 4 200 1878 0.00% 1888 v /0| 053 HBBNENS 0.00 B4 v )P 5l

11120 Benuhigungsbogen DN 100 48 100 4400 000% 4I0NNE 0,00 w12 v /o 02 6798 v /P 5450%
Gesanmt: 7768.38 653519 | -1587% 781113 | 055% 653548 | -15.87%

260 von 309 unbepreist! 254 von 309 unbepreist! 286 von 309 unbepreist!
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Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen

Label«?

Handwerk - digital

Fir viele Betriebe sind die Verwaltung von Abschlagen und der Abzug der erfolgten Zahlungen bei den
Folge-Abschlagsrechnungen ein wichtiges Thema. Wenn Betriebe groBe Projekte abwickeln, ist die
rechtzeitige Erstellung von Abschlags- oder Teilrechnungen Uberlebenswichtig.

Zahlungsiibersicht: Wenn erforderlich, wird auf dem Ausdruck am Ende immer eine Ubersicht (iber die
bisher gestellten Forderungen und die Zahlungseingénge dargestellt. Diese Informationen entstehen
automatisch beim normalen Arbeiten. Dazu missen lediglich die Zahlungseingénge eingetragen werden,

was ja ohnehin furr die Uberwachung der offenen Posten und das Mahnwesen erforderlich ist.

Schlussrechnung Nr. 20190018 vom 03.09.2019 Seite 2
Zusammenstellung Ausgangsrechnungen:

Summe Netto 2381400 €
Rechnungsnummer RG-Datum Angefordert Nettobetrag MwSt. Bruttosumme
EndRg20190018 03.09.2019 23.814,00 | 19,0% 4.524 66 28.338,66 €

AbsRg 1068 05.07.2019 10.075,97 -8.467,20 | 19,0% -1.608,77 -10.075,97 €

AbsRg 1069 02.08.2019 9.131,33 -7.354,62 | 19,0% -1.397,38 -8.752,00 €
Buchungssumme

Schlussrechnung Nr. 20190018: 7.992,18 | 19,0 % 1.518,51 9.510,69 €
Zusammenstellung Zahlungen:

Rechnungsnummer RG-Datum Zahldatum Zahlsumme Skonto/Ausbuchung Beriicksichtigt
EndRg 20190018 03.09.2019 28.33866 €

AbsRg 1068 05.07.2019 28.07.2019 10.075,97 0,00 -10.07597 €

AbsRg 1069 02.08.2019 30.08.2019 8.752,00 0,00 -8.752,00 €
Offene Rechnungen gesamt 9.510,69 €
Abziige

-2,00% Baustrom auf die Summe von 28.338,66 EUR. -566,77 €
-1,00% Bauwesenversicherung auf die Summe von 28.338,66 EUR -283,39 €
-5,00%  Gewahrleistung -1.416,93 €
Zahlbetrag unter Beriicksichtigung der Abziige T.243,60 €

Zahlbetrag ohne Abzug bis 01.10.2019.

Zahbetrag 7.098,73 € bis 11.08.2019 bei 2% Skonto (144,87 €).

In der abgebildeten Rechnung sind folgende Besonderheiten erkennbar:

— Die Abschlagsrechnung 1067 (mit separatem Nummernkreis) wurde nicht komplett bezahlt. Da sie

Ist-versteuert gebucht wurde, floss sie in die Endrechnung nur mit der Zahlsumme ein.

— Es wurden fir die Baustelle einige Abzlige nach der Bruttosumme definiert, die automatisch

abgezogen wurden.

— AuBerdem haben wir Skonto auf die echt zu zahlende Summe gewahrt, die ebenfalls automatisch

ermittelt worden ist.

Ist- oder Soll-versteuerte Abschlagsrechnungen

Labelwin arbeitet so, wie Sie es wollen. Bei Ist-versteuerten Rechnungen werden die Summen erst bei
Zahlungseingang an die Buchhaltung Ubergeben und - je nach Einstellung — nicht auf einem Erléskonto
gebucht, sondern auf einem Zwischenkonto ,geparkt’.
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Der richtige Zeitpunkt fiir einen Abschlag?

Wann soll oder muss eine Abschlagsrechnung gestellt werden? Hier den richtigen Zeitpunkt zu
erwischen, ist oft nicht einfach. Die Regel lautet natirlich: ,Immer dann, wenn die aufgelaufenen Kosten
die bisherigen Abschlagsrechnungen um einen gewissen Betrag Uberschreiten® oder ,wenn ein
Bauabschnitt abgeschlossen ist”.

£80.000,00
£70.000,00
€60.000,00
£50.000,00
£40.000,00
M Basis Verkauf (Netto)
m Rechnungen (netto)
£30.000,00 M Summe Kosten
€£20.000,00
€10.000,00 -
€-
18-00498 18-00499 19-00506 19-00508 19-00510 19-00512 19-00513 19-00514
M Basis Verkauf (Netto)| €25.000,00 £6.754,00 £41.500,00 £26.500,00 £4.000,00 £74.825,00 £10.940,00 £10.468,72
® Rechnungen (netto) | €10.000,00 £1.000,00 £4.000,00 € €4.941,18 €50.000,00 €5.000,00 €9.797,68
m Summe Kosten £12.427,95 £4.244,67 €22.986,55 £11.764,71 €2.230,42 £46.771,43 €4.705,88 £7.743,96
Stand der Projekte-Kosten (tgl. oder wochentl. Ausgabe)
Listen

Sie kénnen im Labelwin wéchentlich oder auch téglich Listen der Projekte mit dem Stand der Kosten und
der Erlése ausgeben lassen. Diese Listen kdnnen auch in Excel dargestellt werden.

Erinnerung durch die Projektstand-Anzeige

Optimal ist es, wenn Sie wahrend der taglichen Arbeit sehen, wie das von lhnen betreute Projekt 1auft.
Sie koénnen fir einzelne Projekte festlegen, dass die Bauleitung beim Arbeiten im Projekt ein aktuelles
Balkendiagramm sieht, in dem der Projektstand deutlich erkennbar ist. Spétestens wenn der
Ertragsbalken rot wird und damit auf Verlust hinweist, kann keiner mehr sagen, man habe nicht bemerkt,
dass der Zeitpunkt fur einen neuen Abschlag gekommen sei.

O PlanEdds | 16.895.70€ |Planeras
R Kosten | 5.05549¢€ |Kosten
Erlés [ 840336€ |Edése

@ Bt 37878
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Label«?

Handwerk - digital

Checklisten / Projektablaufplanung

Organisation ist das groBe Thema im Handwerk. Bei allen Arbeiten kommt es darauf an, dass sie
zuverlassig und termingerecht erledigt werden. Die Qualitat Ihrer Arbeit und die Termintreue entscheiden
dariiber, ob der Kunde mit Ihren Leistungen zufrieden ist. Davon hangt ab, ob der Kunde Ihnen auch beim
nachsten Mal einen Auftrag erteilt und Sie weiterempfiehlt. Bei der Vielzahl unterschiedlicher Arbeiten im
Betrieb ist es jedoch nicht immer einfach, den Uberblick zu behalten. Leicht kann einmal etwas libersehen
oder vergessen werden. Dabei sind die einzelnen Arbeitsablaufe haufig identisch und planbar. Bei dem
Thema Checklisten denkt man normalerweise an Abhaklisten, die daflir sorgen, dass man nichts vergisst.

B Checklisten — m] x
Projekt-Nr  [18-00242 Name [Generotzky Heizung Ort [Bislefeld Begnn [01.022018 ® Begrr andem © Checkiste e —
Beschreibung | Emeuerung Heizungsanlage Fam. Generotzky s © Planing Bearbsiten-Modus
Bemerkung ) Komplett
Objektadresse [GENERGTZKY PAUL - Paul Generotzky, Winterstr. 3 3. Ra.-Empfanger |

- 5
Anzeige bis Stufe [0 =] |0 | [1 || 2 e Ty T
r Titigkstt | Projektordner anlegen Erledigte ausblenden
Erlediot ™™ Kennz,  Tatigkeit Faligam [ um 00:00 Dauer [ Aststage
Angebotsphase
5 Anwendungsbereis
8 2 afr |Aufirag ereilt ch / Hintergrund
Projektordner in Labelwin anlegen und mit passender Struktur fillen
3 ] Vorbersitungsa
> I
Q 5 ABver |Auftragsbestati
a s fords  |Férderantrag K
7 Gasan |Gasantrag Stac
<] . S5 s dgabe
[x] 3 Kamin  |Kaminsituation CWindus
[<BNE schor | Schornsteinfeg Infodokument
a | Matl  |Material bestiel Notizen / Protokoll ) 57|~
CV/15.08 2023, Projektordner angelegt und Bezeichnung vervollstandiat christophe
@ |11 |Termi |Montagetermin
15.082023
@ [12 [Tank |Tankreinigung
@ (12 [MaZ |Material brufe
14 [abc  |Montage
@ |15 [Termi |Montsgebeginn
@ |16  |Gasza |Gaszahlermoni Efedigt @ < 15082023 3| =/ CWindus - # Eiedat
[x] 17 entso Entsorgung Altz = Drucken
= seeichem
o3 1 2kl Crhrrmstainfan. .
Ende

7 Hilfe und Kontakt |[ =] LabelpX1 |~ Spicker | Anwendtngs-Modus

So einfach kdnnen Checklisten in Labelwin auch genutzt werden, aber ebenso wichtig ist ihr Nutzen als
Projekt-Ablaufplan. Mit Hilfe von Vorlagen, die dann an die spezielle Situation angepasst werden kénnen,
werden die Schritte eines Projektes festgelegt und abgearbeitet. Wenn ein Schritt erledigt ist, bekommt
er einen griinen Haken.

Mit dem Modul ,,Projekt-Checklisten” lassen sich einzelne Tatigkeiten im Biro einfach verwalten und
Uberwachen. Damit kdnnen Sie nicht nur Arbeitsablaufe detailliert beschreiben und strukturieren, sondern
auch Verantwortungen festlegen und den Erledigungsstand kontrollieren. Wichtig sind die zeitlichen
Verzahnungen zwischen den einzelnen Schritten. Die Abhangigkeiten von Arbeiten, die aufeinander
aufbauen, lassen sich einfach und Ubersichtlich darstellen. Bei einem Badumbau zum Beispiel kann die
Endmontage erst vorgenommen werden, wenn der Fliesenleger seine Arbeit beendet hat. Oder die
Leerrohre fur die spéatere Elektroinstallation miissen verlegt sein, bevor der Betonmischer anrollt.
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Vorteile:

—  Durch den Einsatz von Checklisten kdnnen eine héhere Arbeitsqualitat und eine bessere Termintreue
erreicht werden.

— Auf Knopfdruck ist sofort erkennbar, was bereits erledigt wurde und was noch offen ist.

— Klare Zuordnungen von verantwortlichen Mitarbeitern zu jedem Checkpunkt schaffen transparente
Ablaufe flr alle Beteiligten.

—  Uber frei festlegbare Antwortvorgaben fiir jeden Checkpunkt lassen sich Bearbeitungsschritte
standardisieren und optimieren.

— Dank voller Integration in Labelwin sind die Checklisten dort verfiigbar, wo sie gebraucht werden: Bei
Baustellenprojekten, im Kundendienstauftrag oder in der Aufgabenverwaltung.

Richten Sie sich fiir unterschiedliche Arbeitsablaufe verschiedene Checklisten ein. Das erleichtert es
lhnen und Ihren Mitarbeitern, stets den Uberblick zu behalten. Auf Knopfdruck haben Sie dann z. B. eine
Ubergreifende Liste aller félligen Tatigkeiten. Sind die Checklisten einmal eingerichtet, ist der Pflege-
aufwand bei der praktischen Anwendung minimal: Verschiebt sich z. B. die Erledigung eines
Arbeitsschritts, &ndern sich automatisch auch alle Folgetermine, wenn sie von diesem Erledigungstermin
abhangen. Termine aus einer Checkliste kdnnen auch grafisch Ubersichtlich im Labelwin-Kalender
angezeigt werden. Uber selbst gestaltbare Vorlagen lasst sich eine neue Checkliste schnell erstellen und
auch speziell an eine bestimmte Baustelle anpassen.

ToDo-Liste:

Wenn viele Dinge in verschiedenen Projekten laufen fallt es schwer den Uberblick zu behalten. SchlieBlich
kann man ja nicht jedes Projekt 6ffnen und schauen, ob was anliegt. Unsere ToDo-Maske mischt alle
Tatigkeiten aus den Projekten und Aufgaben zusammen. Sie kdnnen direkt aus der Maske heraus
bearbeitet werden.

P Falige Tatigkeiten

Anzeige  Info

Faliig bis < 31082023 > 35 Ohne Falligkeit |:I Cj Liste neu

< aufbauen
Person | | Alle ~ | @ inkl. Team Projekt H Projekt
Abteilung — Alle — ~ | [ inkl. Planung [ inkl. Aufgaben ([ Vorschau zeigen e Meine Tatigketten
r + MNeue Aufgabe
Typ Projekt Termin Perzon Tatigksit

14-180.1 2.03.20 Projektordner anlegen Auftraq aktivieren
KD-Auftr |12-154 \indus Projektordner anlegen -
KD-Auftr [12-174 15.03.2014  |C.Windus Projektordner anlegen -
Bearbeiten
— Drucken

We-

¥ Hilfe und Kontakt | LabelpX1 Spicker
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Label«?

Handwerk - digital

Kundendienst

Das Kundendienst-Modul ist ein wesentlicher Bestandteil jeder Labelwin- und Label Mobile-Installation.

Gerade bei kleinen Auftrdgen mit relativ geringen Erldsen ist es wichtig, dass diese reibungslos und
moglichst 6konomisch abgewickelt werden. Dazu missen alle wichtigen Informationen zur Verfiigung
stehen: wer wann wo sein muss, Informationen tGber den Kunden, was dort eingebaut ist, Anlagedaten,
Berichte Uber vergangene Einsatze, Materialbereitstellung usw. Nach der Ausfiihrung missen die Zeiten
erfasst und zusammen mit dem Material in die Rechnung eingetragen werden. Méglicherweise sollen
auch die Fahrtkosten aufgrund der Fahrtzone berechnet werden. Es miulssen die richtigen
Wartungspauschalen einflieBen, der Wartungstermin muss um ein Jahr weitergesetzt werden usw. Hier
ist es wichtig, dass es schnell und einfach geht, damit die Erlése der Baustelle nicht durch die Verwaltung
aufgebraucht werden.

Immer wenn es darum geht, dass ein Mitarbeiter zu einem Kunden fahrt und einen ,Auftragszettel”
mitnehmen soll, wird dieses Uber den Kundendienst abgewickelt. Mit Label Mobile findet bei vielen
Unternehmen auch die Auftragsabwicklung direkt vor Ort digital statt.

Jeder Kundendienstauftrag ist immer mit einer Objekt- und Rechnungsadresse sowie mit dem Kalender
verzahnt. Nichts geht unter, Abrechnungen erfolgen zlgig, Vorgénge sind transparent und freie Termine
erkenntlich.

- Kundendienst {LabelpX1)

Datei Dokumente Auftrag Puswerten Ansicht / Zeigen Optionen Import / Export
= 7 1 i o = =5 CD
+ f A = A4 = \9 i 31 = = N 0
Meu Offnen Auftrag/Auftrdge Drucken Folgeauftrag  Ededigt  Zugeordnete Fotos  Weblink Aufgabe Balken- Kalender Block- Tages- Scannen Scan PDF Ansicht
andem anlegen  Rechnung Dokumente diagramm anzeige  liste zeigen zuordnen  aktualisieren
Auftrag Kalender Archiv Optionen -~
Engrenzungen =
o F H o
W23 4 set1 ~ H — -
Aufirag A Termin Uhrzeit Auftraggeber Objekt Auftragstext
] Ale ” o
23-00177 21.08.2023 |08:00 GENEROTZKY PA | GENEROTZKY,PA |\Wasseranschlisse Splle uberprufen, reparieren, ggf. ernevern
uL uL Rohrbruch? Neuer Auftrag? Folgeschaden?
23-00178 21082023 1330 GARTNER ANKELI GARTNER ANNELI Spiilkasten (berprifen, reparieren, gof. emeuern
E E
-] ohne Berechrung
Eingrenzung 1 Eingrenzung 2
Auftragsnr.
Objekt »
23-00182 24 082073 (0930 SALZBACH Gassteckdose iberpnifen. ggf emenem |
[0 Monteur .
Frau Gabriele Hall, “  Wasseranschlusse Waschtisch Uberprufen. reparieren. ggf. emeuem
] Abteiung stanlage 17 1.0.G., 67547 Rohrbruch? Neuer Auftrag? Folgeschaden?
'orms Innenstadt.
[0 Lohngrup Debi-Nr: 20161
[J Team
Priortat Ale.. | W) | | srmer [Fraubial Termin | 22.08.2023 08:00 08:00 Text arol
PTEELE dne il ”) 3/ ® q o © W Dokliste | = Alle Doku v
(] Folgearbet efforderich L7 Kz & At Status Nr. Projekt hreib: B: |le/Objekt Mettobetrag Datum Bemerkung
["] nicht an NB ibertrag. (7]
W Hilfe und Kontakt A LabelpX1 Spicker | V. 5.99.23.0811 156 Datensatze gelesen (1325,8 Stunden)

Kundendienst: Liste der Auftradge mit Mdglichkeiten zur Eingrenzung und Filterung

Vorteile und Funktionen:

— Bei Label gibt es keine doppelte Erfassung. Die im Kundendienst-Modul erfassten Zeiten werden
zum Beispiel fir die Lohnabrechnung genutzt und rutschen als Position automatisch mit in die
Rechnung.
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Auch Reparatur- und Wartungsauftrdge kénnen so mit inren Terminen erfasst und automatisch in die
Auftragsliste Ubertragen werden.

Die Ausgabe der Monteurzettel erfolgt mit beliebigen Formularen/Schablonen. So lassen sich z. B.
die Monteurzettel fir eine Gastherme, einen Gasgebldse-Brenner oder eine Reparatur voéllig
unterschiedlich und individuell gestalten.

Nach der Annahme von Kundendienst/Reparaturauftrdgen erhalten Sie Zugriff auf die Anlagen- und
Termininformationen, wodurch z. B. bei einer Stérung sofort der eigentliche Wartungstermin mit
abgewickelt werden kann.

Beim Erfassen von Auftrdgen zeigt das Programm Ublicherweise die Summe der offenen
Rechnungen. Damit wird verhindert, dass Kunden mit Uberfélligen Posten erneut bedient werden.
Sie kdnnen Rechnungen detailliert einsehen.

Zu einem Auftrag kénnen Materialscheine erfasst werden, damit das Passende zur Baustelle
mitgenommen wird. Nach einer méglichen Uberarbeitung flieBt dies in die Rechnung.

Die Nachkalkulation der Auftrage ist problemlos mdglich und steht per Knopfdruck zur Verfligung.
Arbeitszeiten lassen sich in der Zeitwirtschaft auftragsbezogen erfassen. Es wird ermdglicht,
Wartungsvertrage im Detail nachzukalkulieren.

Labelwin kann auf Wunsch erfasste Stunden und Zulagen aus der Zeitwirtschaft direkt in die
Rechnung Ubernehmen. Der Vorspann der Kundendienstrechnung wird dann automatisch mit den
Auftragsdaten gefillt. So kann z. B. eine von der Rechnungsadresse abweichende Baustellenadresse
ohne erneute Eingabe in die Rechnung eingesetzt werden.

A~ KD-Auftrag (Nr: DiFa Priffziffer: 467) (LabelpX1)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Auswerten  Objektadresse  Rechnungsadresse  Info

Objekt HAMELHERBERT HES Rechnung  HAMEL,HERBERT iR ,—J Material eintragen
|Herm Herbert Hamel, “=  |Herm Herbert Hame! =
Cartwerpmey 11 15000 Momersa sl e 0 T e
Pl fir IAOE T (0 R Comin Fr B Tl O T 3 (©) zetensuchen
Rig-Artikel .| LDDbUChI Baust Mieter Wersand Liegen E Zugeord. Dokum.
\ Scannen
Kostenstelle leer ~
Grunddaten  weitere Informationen Zusatztext
Arlage Clhei Mahrfaktor Zahi ! 3 fsms)
g eizung Anlagen 0 ung | 0 @ | OP-Lste E-Mail o SMS
Temin Temine | OP-Summe DODE 0.00€
= “* Aufgaben
Projekt KD2020 £ Projekt Sammel-Rg. Keine ~
() Auftrag Gber Projekt abzurechnen , Checkliste
Pnsprechpartner - Rg. Adresse - 06458/ 588 . Status offen ~ .
— Status bei Rg.-Druck — Abrechnung Gber Ausgefihite Abeit
Annifer Herr Hamel U nverandert u Wartungsvertrag Lot
Telefon 064581 HILS Brlagenfit - [0 Fotos zeigen
E-Mail
Auftragsart w At
Ed. Aufir.
i Suche
Fremdnummer2 Standardetst
Adressen ikl Unterschrft
Zusatzausw Spalte Bezeichnung « | KDLCheck  Arbetten Ll 3l Ededigt/Rechnung
» Wasseneitungen UP an Spiltischanlage veregen, Umbau von
Verantwortich - nicht festgelegt lch Direktzapfer/Wandbatterie zu Einlochbatterie Abschiuss
Annahme 11.08.2023 . 14:13 christophe
Bro-Info
Tag +Ze ~ | 21.08.2023 S 0900 Std 4,50 o
%7 | [ Tagestermin [ Toleranzzeit Gesant: Gefahrdung
bs () 21082023 ' 145 | 4505
T i Temine Anmerkung Text grol A
[ B [ Online “T Kalender CW15.08.2023.14:19. Schilssel liegt unter der Fulmatte
Prioritat Normal ~
Monteur ] Blstner ~ | Monteure
Qualifikation . ~ ‘.
KD-Formular ~ — Bitte wahlen — - aPDF
(O Folgearb. [ geprift
2+ /@ o 0 0 5 B vokliste |5 | Ale Doku ¥ e
Kz S Art Status Nr. Projekt Anschreiben Baustelle/Objekt Nettobetrag Datum |
| x Abbrechen
' oK

¥ Hilfe und Kontakt |~ LabelpX1 Spicker
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Label«?

Handwerk - digital

Kundendienst mit Label Mobile

Einen Schwerpunkt der App bildet der mobile Kundendienst: Die einem Mitarbeiter zugeordneten KD-
Auftrage sind automatisch in der App verfligbar. Eine Besonderheit ist, dass einmal auf das mobile Gerat
geladene Auftrédge auch offline abgewickelt werden kénnen. In diesem Fall speichert der Mitarbeiter das,
was er macht, auf dem eingesetzten Gerat. Die Daten kénnen in einem Rutsch an Labelwin Uibertragen
werden, sobald er online ist. Das ist sehr praktisch fir die Arbeit z. B. in Kellern oder Gebieten mit
schlechtem Internetempfang.

Notdienst: Die Méglichkeit der mobilen Anlage von neuen KD-Auftrégen ist im Notdienst besonders
wichtig. Bei der Erstellung eines neuen Auftrages kénnen die Uberfélligen Zahlungen oder eine
mogliche Bearbeitungssperre gezeigt werden. Dadurch wird verhindert, dass ein saumiger Zahler
weitere Kosten verursacht. Vergeben Sie lhren Kunden eigene Kundennummern und bringen diese an
der Anlage beim Kunden an. Wenn der Anrufer diese Nummer nennt, ist die Zuordnung der Adresse
eindeutig. Notdienstauftrdge werden wie ,normale“ Kundendienstauftrage behandelt.

Exemplarischer Ablauf
Im Folgenden gehen wir ndher auf einige Mdglichkeiten ein.

Wahlen Sie auf dem Startbildschirm der App den Button ,Kundendienst®, 6ffnet sich eine Liste lhrer
eigenen offenen KD-Auftrédge in Form einer Kachelansicht mit einigen wichtigen und schnell erfassbaren
Uberblicksinformationen. Bei entsprechendem Recht kdénnen Sie sich Auftrige eines anderen
Mitarbeiters anzeigen lassen oder Auftrdge auch zu einem anderen Mitarbeiter verschieben.

Um einen bestehenden KD-Auftrag anzusehen und zu bearbeiten, wahlen Sie
einfach die Kachel des gewlinschten Auftrages aus. Es 6ffnet sich zunachst
die Detailansicht des Auftrages mit Mdglichkeiten des Zugriffs auf. Zum
Beispiel:

23-54016

Pri

—  Dokumente o~

— Logbuch der bisherigen Einsétze

Terminbeginn
Di, 27.06.2023

— Detailinfos zur Anlage (Fotos, Dokumente, Checkliste, Karteikarte
(bearbeitbar), Logbuch, Wartungstermine, sofern vorhanden: Gerate
(ebenfalls inkl. aller Detailinfos))

Winterstr. 33

Herr
Paul Generotzky 33605 Bielefeld @?)

-~ Material (wenn vorbereitet) (aaecamevew 5
(Saete

— Ansprechpartner (direkte Kontaktmoglichkeit Gber eine Verbindung zur
Adresse) s woanr | (0)

ige
Wohnbau GmbH

— Zugeordnete Fotos

Zu vielen Kundendienstauftrdgen gehdrt eine Anlage. Sofern es zu einer
Anlage Geréte gibt, kdnnen Sie Uber die App auch auf die zugeordneten Geréte zugreifen. Beim jeweiligen
Gerét bestehen dann die gleichen Moéglichkeiten wie bei der Anlage.

Die ,Ausfuhrung” ist der Bearbeitungsmodus eines KD-Auftrages. Dort kénnen Sie die erforderlichen
Angaben fir die Abarbeitung erfassen oder abhaken, z. B. Checkliste, Fotos, Material, Biroinfo,
Leistungserfassung, Unterschrift des Technikers und des Kunden.
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< zuriick Ausfiihrung Fertig

D ¢ B0 ©

Material  Dokumente Anlage
Auftrag

23-54016 )}
Arbeit

Jahrliche Heizungsreinigung + Vollentsalzungs-
Kartusche ist gesprungen: Austauschen.

Material

1 Position verbaut
1 Position geplant

Leistungserfassung
1 Leistung
Abschluss-Checkliste

Abschluss-Checkliste anlegen

Zu einem Kundendienstauftrag kdnnen beliebig viele Leistungen erfasst
werden. Eine Leistung enthélt die Dokumentation der erbrachten Arbeit: was,
wo, wie lange, am besten mit Foto. Je nach Einstellung ist es mdglich,
entweder eine Leistung nur fir sich selbst, eine Leistung fUr einen anderen
Mitarbeiter oder eine Leistung flir ein Team zu erfassen. Die Oberflache der
Leistungserfassung ist so gestaltet, dass ein Kundendienstauftrag von oben
nach unten abgearbeitet werden kann.

Bei der Leistungszeit kann zwischen der Dauer, den genauen Uhrzeiten (Von,
Bis) oder Arbeitswerten gewahlt werden. Im Standard sind alle drei Méglich-

Unterschrift Techniker

Unterschrift vorhanden

keiten aktiviert. Je nach gewahlter Option
wechseln die zur Verfiigung stehenden Eingabe-
felder. In der Materialerfassung kann eine vom
Buro vorbereitete Liste Uberarbeitet werden. Sie
kénnen auch bei Null anfangen und Uber die
Stammdaten oder per Scannen Artikel einfiigen.

Unterschrift Kunde

In einer Leistungslbersicht kénnen Sie erfasste
Leistungen einsehen und - solange sie nicht ans Buiro Ubertragen sind —auch
andern, 16schen oder unabhéngig vom KD-Auftrag an Labelwin hochladen.

Ist ein KD-Auftrag fertig bearbeitet, kdnnen die erbrachten Leistungen vom
Kunden direkt tber die App unterschrieben werden. Vor der Unterschrift wird
dem Kunden eine Auftragszusammenfassung prasentiert, die sowohl die
ausgefiihrten Arbeiten, benétigtes Material sowie die Leistungen (inkl.
Fahrtzeiten, Anfahrtsvorgaben & Zulagen) zeigt.

Flexibilitat in der Einrichtung

Viele in der App angezeigten Informationen und erforderlichen Eingaben kann jeder Betrieb fir sich selbst
festlegen. So kann etwa ein Betrieb, der Uberhaupt nicht mit Arbeitswerten arbeitet, diese Option
deaktivieren oder bestimmen, dass alle dem Kunden prasentierten Leistungen ausschlieBlich in
Arbeitswerten gezeigt werden (unabhéngig davon, ob der Monteur in Stunden, als Uhrzeit oder in AW

erfasst hat).

Wichtig ist die Rechtverwaltung, in der Sie festlegen kénnen, welcher Mitarbeiter in welchem Projekt und
mit welchen Dokumenten arbeiten kann. Sie kénnen damit passgenau festlegen, was jeder Mitarbeiter

darf und was nicht.

Anzeige von Fahrizeilen o

Wenn Fahrikosten im Wartungsvertrag enthalten Anfahrt in Wartungsvertrag enthaltten (7]
Bei Abrechnung nach Kilometem (aus Adresse oder Anlage) @km@&km Fahrtstrecke 7]
Bei Abrechnung nach Anfahrtszone (aus Adresse oder Anlage)  1x Arfahrtszone: @zone @ (7]

Mobil erfasste Fahrtzeit anzeigen | @
@ wenn Fahrtkosten im Wartungsvertrag enthalten
@ bei Abrechnung nach Kilometem
@ bei Abrechnung nach Anfahitszone
@ bei keiner Vorgabe aus Anlage oder Adresse

Abbildungen: Ausschnitt der Grundeinstellungen zu Label Mobile und Ansicht in der App

Video: Scannen Sie den QR-Code. Er fiihrt zu einem kurzen
Video liber die Méglichkeiten des Bereiches
»Kundendienst“ in der App.
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Abbrechen Leistung Fertig

Datum
Mi, 04.10.23
Mitarbeiter

Otto Miiller
Arbeitsbereich

Heizung Fertigmontage
Ausgefihrte Arbeit

Heizungsreinigung und Austausch der Kartusc..

Hinweis zur Buchung (intern)

Zeiterfassung

Von 8is
08:00 9 || 11:00
Fahrt-/Ristzeit Pause
00:30 91| 00:15
Arbeitszeit: 2 Std. und 45 Min.
Stundenart Ohne Berechnung

Normal “

Zulagen

Zulage hinzufiigen +

L RC)

< Ausfiihrung

Auftragszusammenfassung

Einsatzort:

Herr

Paul Generotzky
Winterstr. 33
33605 Bielefeld

Rechnungsadresse:
Gemeinniitzige
Wohnbau GmbH
Postf. 2628
Positionen:

100 Stck  Kartusche Syr 6 Liter
f.Heizungswasserenthértung

Leistung:
Fr, 11.11.2022

Ausgefilrte Arbeit
Gesprungene Kartusche ausgetauscht, Wasser
aufgefiiit

Monteure

Otto Milller

Werner Helfer

Zeit vor Ort
10:00 - 10:30 Uhr
Arbeitszeit je Monteur

30 Min.

Gesamt
1Std. Arbeitszeit

Hinweis:
Mit Ihrer Unterschrift bestétigen Sie die Richtigkeit
der Angaben

Unterschreiben




Label«?

Handwerk - digital

Kommunikation mit Kunden

Wir alle brauchen zufriedene Kunden, die uns weiterempfehlen. Um die zu bekommen, reicht leider eine
ordentliche Arbeit nicht aus — die wird ohnehin als selbstverstandlich angesehen. Es bedarf auch einer
guten Kommunikation. Die Internet-Handler machen es uns vor: Uiber jeden Schritt werden wir per E-Mail
informiert. Das ist in der technikaffinen Welt, zu der mittlerweile alle Altersklassen gehoéren, so
selbstversténdlich geworden, dass es auch vom Handwerk erwartet wird. Aber auch fir das Handwerk
hat es Vorteile, wenn Kunden nicht nachfragen missen, wenn man sich keine Beschwerden Uber Termine
anhdren muss und wenn der Mitarbeiter nicht vor verschlossener Tlr steht, weil der Kunde den Termin
vergessen hat.

Mit Label kénnen Sie lhre Kunden ohne Aufwand auf dem Laufenden halten: den Hausbesitzer oder
Mieter Uber den anvisierten Termin, Uber den voraussichtlichen Liefertermin der Badmobel, tber den
geplanten Wartungstermin usw. Selbstversténdlich kdnnen Sie die Kunden auch Uber Termindnderungen
informieren.

In der Kundenadresse legen Sie fest, liber welchen Kanal (SMS, E-Mail) Sie den Kunden informieren
wollen und ob dies voll automatisch oder mit Nachfrage erfolgen soll. Bei Letzterem haben Sie zwar den
Aufwand, die Frage im Programm mit Ja oder Nein beantworten zu missen, in der Praxis hat sich diese
Methode aber als sinnvoll gezeigt.

Natilrlich muss die Information je nach Situation anders aussehen. Dazu arbeiten Sie mit Bausteinen, die
bei folgenden Standardsituationen zum Einsatz kommen k&énnen:

— Auftrag angelegt Info fir den Besitzer des Objekts)
— Termin verschoben Info fiir den Bewohner des Obijekts)
— Auftrag ausgefiihrt Info flir den Besitzer/Betreuer des Objektes)

— Ware bestellt, Lieferung voraussichtlich...
— Ware eingegangen, neuen Termin vereinbaren
— Lieferung verzdgert sich, zugesagt zum...

Info flir den Besitzer)
Info mit dem Bewohner)
Info flir den Besitzer)

Py

Beispiel einer automatischen
E-Mail, die mit Bausteinen
entstand 23.08.2023 11:17:16

o Fir Sie wurde ein Kundendienstauftrag angelegt Nummer 23-00070

Von:

Sehr geehrte Frau Walter,
sehr geehrter Herr Walter,

wir haben fiir das Objekt LuisenstraBBe 54 1.0G rechts einen neuen Kundendienstauftrag mit der Nummer 23-00070 angelegt.
Voraussichtlicher Termin: 25.08.2023

Auszuflihrende Arbeiten:

Heizung klappert und wird nicht warm

Mit freundlichen GriiRen

Christopher Windus

Label Software GmbH

Tel. 05217524 1940

Fax 052171376 80

Email: info@L abel-Software.de

Eingetragen im Handelsregister Bielefeld unter HRB 33842, Geschéftsflihrer Gerald Bax

Unabhéngig von den obigen Standardsituationen kénnen Sie bei einem Auftrag jederzeit den Button
,Kundeninfo* wahlen, um eine SMS oder E-Mail zu versenden. In diesem Fall kann ein beliebiger Baustein
gewahlt werden. Erwdhnen méchten wir noch, dass in den Bausteinen Uber Platzhalter die Anrede und
beliebige Informationen aus dem Kundendienstauftrag eingesetzt werden. Selbstverstandlich kann jede
E-Mail oder SMS auch mit weiteren individuellen Eingaben erganzt werden.
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Klnstliche Intelligenz bei Label

Stellen Sie sich mal vor, ihr Kollege aus Polen diktiert zum
. . . . . | Ki-Bausteine Arbeitanweisung far K
Abschluss eines Arbeitseinsatzes einen p0|nISChen P i W © | Bite entfeme die Schreibfehler aus folgendem Textund |
N . . . . . | - bringe ihn in die Vergangenheitsform |
Bericht in sein Handy und im Kundendienstbericht === e e

|
erscheint ein perfekt Ubersetzter, deutscher Text. Ein = ™=
anderer Kollege dokumentiert die Baustelle voller ‘
Rechtschreibfehler und kryptischer Abklirzungen, im Biiro ‘ o —— ey r———
und beim Endkunden kommen aber vollstidndige und |
korrekte Texte an. Genau das kann auch in lhrem Betrieb :
Realitdt werden — mithilfe von KI. Ab der Version 5.100

(" Antwort kopieren 6 Kl anfragen
integrieren wir Kl zur Text- und Spracherkennung in  wawm
unsere Lésungen und erleichtern Handwerksunternehmen "Cf"b"g, .
damit die Kommunikation und Organisation. wasser FUmpE UnC SOSRRTAE g emeusthunc hsseraulie ik,
Durch eine ChatGPT-Integration wird die innerbetriebliche
Kommunikation vereinfacht: getippte oder diktierte Texte e :

kénnen per Kl Uberarbeitet und verbessert werden. Fehler
werden Korrigiert, gesprochene oder geschriebene Texte Ubersetzt oder sogar durch die Kl mit ein paar
Vorgaben selbst geschrieben.

KlI-Werkzeuge: Zauberstab und Kl-Assistent

In Labelwin und Label Mobile finden Sie zur Nutzung der Kl-Integration zwei
Werkzeuge: den Kl-Zauberstab und den Kl-Assistent. Damit kdnnen Sie die
Texte Uberarbeiten oder neu erstellen lassen, Fragen stellen und mit der Ki
chatten. Vorbei sind damit die Zeiten unvollstdndiger und unlesbarer
Kundendienstberichte oder langer Korrekturschleifen im Biro. Zeitsparend
kénnen nun sogar Texte mit Abklrzungen und ohne Riicksicht auf Fehler Vorschlag

- Uberpriifung der Dusche aufgrund von

aufgenommen und per Kl angepasst werden. modrigem Geruch bel iangerer
ichtbenutzung

- Feststellung von Schimmel in den

Fugen der Dusche

- Entfernung des Schimmels aus

den Fugen

- Erneuerung der betroffenen Fugen in

4 Anwendungsgebiete: der Dusche
- Durchfiihrung von MaBnahmen zur
H Hp Y . Vermeidung zukiinftiger
1. Getippte oder diktierte Texte verbessern und libersetzen lassen Schimmelbildung

Abbrechen Ubernehmen

2. Situative Textvorschlage durch die Kl erstellen lassen
3. Probleme gemeinsam mit dem Kl-Assistent I16sen

4. Texte mit dem Kl-Assistent erarbeiten

Scannen Sie den QR-Code und erfahren Sie mehr iber den Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz in Labelwin und Label Mobile.
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Label«?

Handwerk - digital

Wenn der Kunde mithilft

Wir haben automatisierte Kundenkommunikation noch einen Schritt
weitergedacht: wie wére es, wenn der Kunde bei der Auftragsannahme
mithilft? Mit dem Label Service Sticker und dem Foto-Anforderungslink
sparen Sie langwieriges hin und her Telefonieren mit dem Kunden, kénnen
einfacher Termine finden und automatisch Daten dokumentieren. Das ist
unkompliziert uns spart Ihnen richtig viel Zeit.

. . Testcode
Label Service Sticker

Der Label Service Sticker ist ein Aufkleber mit QR-Code, Ihrem Namen und lhrem Logo. Er wird an den
Anlagen Ihrer Kunden angebracht. Der QR-Code ist in Labelwin mit der Adresse des Kunden verknipft.
Scannt der Kunde den QR-Code, 6ffnet sich eine Webseite. Dort erfasst er sein Problem oder Anliegen
und gibt an, wann er erreichbar ist, fugt vielleicht ein Foto hinzu, fertig. Labelwin legt diese Anfrage direkt
als Kundendienstauftrag an und informiert den zustandigen Ansprechpartner.
Handelt es sich um einen Notfall, erhalt der Monteur vom Dienst per Label
Mobile automatisch einen Auftrag mitsamt Kunden- und Anlagenhistorie und
kann sofort handeln.

AA @ https://www.handwerk-kontakt.de @

Foto-Anforderungslink

Fehlen im Kundendienstauftrag Informationen, kénnen Sie ihren Kunden
einfach einen Link per Mail oder auch per SMS zukommen lassen, um
bendtigte Bilder oder Daten anzufordern. Der Kunde klickt auf seinem Handy
auf den Link und fotografiert auf der sich 6ffnenden Webseite das Problem.
Das kann die alte Armatur, die Leckstelle, die Stérmeldung oder auch das alte
Badezimmer sein. Nach Betétigen des Absende-Buttons werden die Fotos
beim Handwerker im Biro automatisch zu dem entsprechenden Auftrag oder
im Ticketsystem abgelegt. Damit stehen sie auch dem Notdienst-Monteur in
seiner mobilen App Label Mobile sofort zur Verfligung.

Der Nutzen

Lieber Kunde,

durch Ausfiillen dieses Formulars konnen Sie mit
uns in Kontakt treten - egal ob es sich um eine
Stérung oder einen neuen Vorgang handelt

Zusitzlich konnen Sie auch Fotos anhangen.

Ihre Daten

Name:* Paul Generotzky

Telefon* 0151-12345
E-Mail paul@generotzky.de

Erreichbar mittags ab 12 Uhr
um:

Bitte beschreiben Sie uns Ihr Anliegen

Betreff:* Heizung ist kalt

amen und Herren,

leizung ist kalt. Es kommt kein

0] m |

— Kundenbindung: lhre Kunden haben Ihre Kontaktdaten jederzeit griffoereit und werden sich bei

Anfragen oder Problemen weiterhin an Sie wenden.

— Die automatische Auftragsanlage erspart lhnen viele Telefonate, schwierige Terminfindungen und

das Anlegen des Auftrags im System.

—  Durch die Fotos kann der Kunde den Schaden/Wunsch schnell erkléren.

— Das Ganze geht zu jeder Tages- und Nachtzeit.

— Steigerung lhres Images: ,,Moderner & einfacher geht’s nicht.”

Sticker.
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Terminplanung

Verschiedene Kalender, die unterschiedliche Bedirfnisse abdecken: obwohl alle Kalender natirlich die
gleichen Termine anzeigen, haben sie unterschiedliche Schwerpunkte. Der eine ist besonders flr eine
groBe Vorschau fir die Projektplanung geeignet. Der andere ist besonders flr ,,meine” Termine geeignet
und der dritte stellt komprimiert die
Mitarbeitereinsétze fir die néchsten Tage o —
dar - was fir die Kundendienstplanung =~ = .0 @ . f&es ¥ oot 0
optimal ist. Das alles mit schneller

Umstellung von Wochen, Monaten oder
beliebigem Zeitraum.

Wetars dscten e Stz Earsch Vs Tersine._ Wetares
< Montag, 18. Marz 2024 - Freitag. 22. Marz 2024 > Tee[1(2 (3 [« El6][7 5 (&< w5 »)[T
130 Jo n3m 21300 23 Cowm
P30 zousien | T30 nwsen |3 0enwsey [F30zaussr | 3T znwser
MO DI Wi DO FR SA SO
cs ol oo
T
2fws 22 2

5% %A BH NN

Bei der Auftragserfassung wird jedem
Auftrag ein Termin zugeordnet. Dieser
erscheint automatisch in allen unten
abgebildeten Kalendern, die natirlich auch rotmn
zur Terminsuche genutzt werden kdnnen. Tt
Ein Doppelklick auf eine freie Zeit in der =~
Tabelle genligt und dieser Termin und dem
Mitarbeiter wird ein neuer Auftrag
zugeordnet. Mit der Maus kann man einen s sl st s s e

Termin fassen, um ihn auf eine andere Zeit

oder einen anderen Mitarbeiter zu verschieben (Drag & Drop). Alle Auftrdge im gleichen Planquadrat wie
die Adresse, fir die gerade ein Termin gesucht wird, werden in der Farbe Lila dargestellt. So kann man
sehr schnell erkennen, zu welcher Zeit ein Mitarbeiter ohnehin in der Gegend ist, wodurch die Fahrtzeiten
reduziert werden kénnen.

M D0 FR SA SO

Abhol-ldent

Eine weitere Arbeitserleichterung im Kundendienst — vor allem fiir den KD-Techniker - ist die Schnittstelle
Abhol-ldent. Diese dient dem genormten Informationsaustausch zwischen GroBhandel und
Handwerksunternehmen.

Wenn Rechnungen von Lieferanten keine oder nicht die richtige
Kommissionsnummer — also den Verweis auf das Bauvorhaben
oder die Kundendienst-Auftragsnummer — haben, kostet die
Verbuchung viel Zeit. Besonders oft passiert dies beim
sogenannten Thekenverkauf, also der ungeplanten Abholung
beim Lieferanten.

Der Abhol-Ident zeigt die richtige Kommission und dient
gleichzeitig als Mitarbeiterausweis. Sobald die Lieferanten die
technische Umstellung vollzogen haben, wird nur noch der QR-
Code auf dem Handy des Abholers gescannt. Bis dahin kommt
ein menschenlesbarer Text zum Einsatz und die gerade
erzeugte Bestellnummer wird manuell im Lieferantensystem
erfasst. Damit hat die spatere Rechnung den richtigen Verweis
und der weitgehend automatischen Einbuchung steht nichts
mehr im Wege. Da die Bestellung sofort im Biiro sichtbar ist,
kommt es auf den oft verlegten Lieferschein nicht mehr an.
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Anlagen / Wartungen

Label«?

Handwerk - digital

Zu jeder Adresse lassen sich beliebig viele Anlagen erfassen. Zu jeder Anlage kénnen Sie frei gestaltbare
Karteikarte einrichten, deren Werte beim Ausdruck eines Kundendienstauftrages mit ausgegeben werden
kénnen. Kennzeichnen Sie einzelne Zeilen als Messwert, um so eine Historie entstehen zu lassen.

Datei  Bearbeiten  Vertrdge — Auswerten
r i @ Mi Geraten [ Nur aktive Adresse
Anlage Standort Adresse Standort-Beschreibung “ertrags-Nr.
Gartenpumps GENEROTZKY PALIL Geratehaus
» I3 ng UL Standort hinten links
Kessel GEMEROTZKY. PAUL Keller
Steuerung GENEROTZKY,PALL
Klimagerat GENMEROTZKY,PAUL Drachboden
Anlagen-Nr: [159 ZIV2000 Nr: [159/388 Anf ahrtsherechnung E Zugeord. Dateum. = Anlage Neu (F2)
e WOHNEAUGMBH W8 § 0 O Kene
e ———— O Km Y . ® Gerat Neu
FVOHNE:\U GMBH - Wohnbau GmbH, Postf. 2628, W 1 O 2 » Yertragszuordnung
ne
Rg.-Empfanger: LABEL SOFTWARE HES

ILAEEL SOFTWARE - Label Software Gerald Bax Gmb

© aus Standortadresse

Arlagen-Art  Gasthemme

Standort Kurzname: w Jel
[GENEROTZKY.PAUL - Paul Generotzky. Winterstr. 32 1 Checklste | ~Keine- i
Hausmeister Adr:  KRALSE.WILLY vi o lusazl Zusatz1_ANL
Anlagen-Name Heizung Zusatz 2

Standort-Beschr.  Standort hinten links Bl

Schiissel

Bemerkung HEREWS LEC Nr.

11.01.2022 Priind Temin(182) 150,00 -> 160,00 Vertragsinfo

2424201 T2 000> O Vg (53
Service Sticker a Vertragsbeginn ’W
Eigene Anl.Nr  # Vertragsdauer ’W
Dokument im Web ~

Projekt fir Dokum. & | Projekt

“ Fotos zeigen

9 Weblink

I 9 Worlage kopieren

Arlagen
Checkliste
- I Material I
.l Logbuch
"?:' Temine

|9 Hilfe und Kontakt | 1 LabelpX1 |

Spicker || Mindemng]| /. 5.5

¥ Kateikarte der Anlage: Heizung von: GENEROTZKY PAUL

Bearbeiten

Vorlagen

EFE & OCOQ M mwew

st

r i Rullzahl / Co 2 (@ Tabelenengabe | @
Kennz. S Bezeichnung W Text 95
kds Kesseldatum x [o1.012018 AN Zurick
kes x |Kessel x |Viessmann Biferrall
boi BEoiler x| Horicell N Weiter
bre Brennertyp x  |\WeiBhaupt
bda Brennerdatum x |01.01.2018
pul Pumpentyp HK % |Wwilo RS25/60
pd1 Pumpe emeuert x Messwerte
pul Pumpentyp FB x_[wiilo Messdgtum €| 15.08.2023 N
pd2 Pumpe erneusrt X —_—
pul Pumpentyp Lade x Messwert
pdd I:’umpe ern"euert * - Datum Messwert
a.gf Ausd. Gefal]. x |251 15.05.2018 94
b sz | Rulleshi/Co « A 0o o
#ed Co? x 7052020 |96
Heb Abgastemp. % |www label-scftware de 3
Heb Zug x
#55 54 b3
H Drucken
Link | GC-Shop @
() Vorage abgleichen &3 Vorlage anhangen LEC Daten erfassen H Speichem QR-Code = l Ende

|9 Hilfe und Kontakt || LabelpX1 |
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Kundendienst-Checklisten

Die Kundendienst-Checkliste ist fir alle Firmen wichtig, die Wartungen und Inspektionen vornehmen,
denn der Nachweis von Prifungen und Arbeiten wird immer wichtiger. Zum einen, damit Kunden auf
Wunsch verfolgen kdnnen, flr was sie Geld bezahlen, zum anderen, um im Schadensfall einen Nachweis
erbringen zu kdnnen.

Bei der Vielzahl der heute vorzufindenden Geréate haben Kundendiensttechniker kaum eine Chance, alle
erforderlichen Reinigungsarbeiten und Prifarbeiten zu kennen. Falls das Handbuch vom Hersteller
vorhanden ist, so ist es in der Regel nicht auf die Wartungssituation angepasst. Hierbei kénnen spezielle
Vorlagen helfen, die auf die Besonderheiten der Geréte eingehen.

Mit den Kundendienst-Checklisten werden e I

Bearbeiten  Karteikarte  Drucken  Ansicht

eine Ubersichtliche Wartung und M“<L>_ st o B e
Instandhaltung von kleinen und groBen Bt OC EOC K| A 2o
Anlagen méglich. e = _E-_E- ;
4 | Bbgasrohr und Kessel abgasseiti auf Dichiheil, Ro [EEE] 0
Das Priifprotokoll sorgt dafir, dass die R i — -
Kundendiensttechniker nichts vergessen. Die = i ooy o
Checklisten und der Arbeitsauftrag kdnnen im Aoy R +M
selben Schritt gedruckt werden. S e
Bei Papieranwendung empfiehlt es sich, sie im — —
Nachgang mit dem Arbeitsbericht , === M
einzuscannen. e
Wartungen nach VDMA S —

Wir sind Lizenznehmer des VDMA und haben samtliche Prif- und Wartungsvorschriften auf unsere
Checklisten umgesetzt. Sehr niitzlich ist es, dass diese in Labelwin individuell anpassbar sind.

Checklisten in Label Mobile

Checklisten werden in Label Mobile vor allem im
Zusammenhang mit  Kundendienstauftragen
nitzlich. Sowohl Anlagen als auch Gerate kénnen

in Labelwin Checklisten hinterlegt werden, ebenso ‘s’?:':‘xé-‘:'“m:‘l‘l’s

ist die Hinterlegung einer Checkliste direkt zu @ erconermotor utrukcionprien ()
einem Kundendienstauftrag maoglich. Diese Kesseltyp

hinterlegten Checklisten werden mit an die App .
Ubertragen und kénnen im Kontext eines KD-

Auftrages bearbeitet werden. Dazu bestimmt der
Monteur flr jeden Checklisteneintrag, ob der @ sindeimichtung ut Furktionpifen
Zustand ,, OK“, ,Nicht OK“ oder ,Korrigiert ist. @ Luteinstelvorrichtung nachstelen
Zusétzlich kann eine Begriindung eingegeben e ——
werden.

12:15

{ Anlage Checkliste < Checklisten Checkliste

Checkliste zur Anlage: Viess 300E
Gasbrenner mit Geblase

Brennermotor auf Funktion priifen

® @ Nicht ok | [ Korrigiert
Kesseltyp | (=2

Laufrad auf Verschmutzung und
Beschadigung priifen

@ © [ remox || rorien

@ wischeinrichtung reinigen @

Flammeniiberwachung reinigen bzw.
austauschen

Mischeinrichtung reinigen

) @ Nicht OK Korrigiert

@ Zindelektroden priifen und einstellen

Flammeniiberwachung reinigen bzw.
austauschen

Nicht OK Korrigiert

@ Sstevergerit auf Funktion priifen Ziindelektroden priifen und einstellen

. = Nicht OK Korrigiert
@ Gasmagnetventile auf Funkton priifen

Ziindeinrichtung auf Funktion prifen

@ Nicht OK Korrigiert

=]
=

Bei Checklisteneintrigen, die in Labelwin mit [Jf @ s "™
einem Karteikarteneintrag verkniipft wurden, kann Fakionrten

in der Bearbeitung der Eintrag direkt gedndert °
werden, ohne zunéchst die gesamte Karteikarte

6ffnen zu missen (was natirlich ebenfalls méglich ist).

von Geratehahn bis Gasarmatur auf

Karteikarte
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Zeiterfassung / Lohn

Label«?

Handwerk - digital

Die exakte Nachkalkulation eines Auftrages ist nur dann méglich, wenn alle Arbeitszeiten der Baustelle
erfasst sind. In Labelwin kénnen die Zeiten mitarbeiter- und projektbezogen erfasst werden. Auch die
Auswertungen sind selbstverstandlich nach Mitarbeitern oder nach Projekten méglich.

Die Auswertung nach Mitarbeitern liefert die Grunddaten fir die Lohnabrechnung, indem alle Zeiten,
Stundenarten (Normal, Uberstunden, Krankheit) und Zulagen ausgegeben werden.

Zeitbuchungen fir einen Kundendienstauftrag werden automatisch in die Rechnung tibernommen — das
spart Zeit. Bei Unstimmigkeiten lassen sie sich aber auch bei der Berechnung problemlos verandern.

Diese Maske wird zunehmend weniger genutzt, weil Zeiten mit unseren mobilen Lésungen erfasst
werden. Die Blroarbeit verschiebt sich damit in Richtung Prifung, die wir weiter hinten beschreiben.

@ Feiterfassung (LabelpX1)

Optionen  Auswerten Info
O Menteur Tag Monteur Projekt Nr Aufirag Rg-Adresse Baustelle Std AW Stunden-Art
O Projekt 23.08.2023 |Hunke URLALB 85 0| Normal
O Adfirag 24.08.2023 |Hunke URLAUE 85 0|Normal
0O 25.08.2023 |Hunke URLALB 85 0| Normal
© Erfassung [ meine 16.08.2023 |Elstner 22-00250 85 0/Normal
st s v R 2300177 A [GENEROTZKYPA |2 lNormal |
_ E— = 15.08.2023 |Elstner KD2020 23-00178 GARTMER.AMMEL |GARTMER,ANNEL 2 4|Normal |
[_J ungeprifte 15.08.2023 |Bristle KD2020 23-00178 WOHNBAL GMBH | GENEROTZKY,FA 2 4|Normal
] geloschte Buchungen
ausblenden
. = s [ Schnellerfassung
Projekt 2200250 Projekt || Generotzky Heizung,Bielefeld HZG Buchung efassen
. .
Auftrag Aufirag || GENEROTZKY,PAUL / WOHNBAU GMBH / ... / Edtieren
geprift
Personal-Nr. 12 Briistle ~ Maonteur ~ Alle Monteurs Best. Team m Lischen
Dienstag £ 15082023 )| Bisher 13.00 47.00 Von/Bis-Zeit Zeit gerundet -
Von 1200 - 1200 Fausen 0/ 0 Preisliste Preisliste1 / 01.01.1980 : 0 Fotos
Ea e — _ == KD eredigt
Arbeitgdaver 0.00 Std. Normal ~ Kostenstelle leer ~
— — — KD in Arbeit @) Anzeige aktivieren
In Rech. 0,00 Std [_] als Regie [_] ohne Berechnung A Bereich - w Py
Stundenzulage 1 000 Sd. . Zone 158 km e Abeitskateg.  Blrarbet v @ Werkzeug
2 D00 S5d . Zone 158km v Zeichner / CAD ~
— Arbeitszeiten
Tageszulage 1 000 x Femauslasung ~ MiLoG
— — P 1 Auftra
& 000 x Femauslésung = Fahrstrecke ﬂ km  Fahrt 0.00 = a
} Kosten € 000 Masch.Sd. 0.00 2 Frojekt
Arbeit Wil Midiid
At abkarten ~ 3 Datums
Gruppe Frasen v 4 PersN.
Pos-Nr: 1l L 5 fuftr+Datums =~ Stempeluhr
Hinweis Stiick 0.00 geplant
- - Speichem End
TGM-Bbene Keine TGM-Zet OKF3 'Il S

W Hilfe und Kontakt TLaheIpX‘I Spicker

Uberstunden und Nachtarbeit

Nach Festlegung der Uhrzeiten, Zeitgrenzen (bis 2 Std.
automatisch eingetragen werden.

Arbeitsbereiche

25 % usw.) und Zulagensétze kénnen die Zulagen

Wenn Sie die Zeiten einem Arbeitsbereich, wie z. B. Rohmontage, Fertigmontage usw. zuordnen, kénnen
Sie Abweichungen vom Plan sehr leicht erkennen. Lauft eine Baustelle aus dem Ruder, kdnnen Sie jetzt
feststellen, warum das so ist und in welchen Bereichen der Aufwand ggf. falsch eingeschéatzt wurde. Aus
Fehlern lernen lasst sich nur, wenn sie erkannt werden.
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Produktivitat

Uber die Stundenarten lassen sich die produktiven und unproduktiven Zeiten jederzeit ermitteln.

Zeitraum 01.08.2023 bis 31.08.2023 Unprod. Aust. Urlaub

e %

B Produkiiv 78,20% U"pm::'ak:::A“Sf'
[ Unproduktiv Ausf. Krank 7,60%
[ ] unproduktiv Ausf. Urlaub 9,30%
- Unproduktiv gearbeitet Lager 4,90%
Total 100,00%

Zusatzmodul Zeitkonto

Diese Ergénzung registriert fir jeden Mitarbeiter die Sollzeiten und vergleicht diese mit den im Monat
geleisteten Stunden. Der Uberschuss bzw. die fehlenden Stunden werden auf einem Zeitkonto verbucht.

Schnittstellen

Unproduktiv gearbeitet Lager

Produktiv

Es gibt diverse Schnittstellen zum Import und Export der Zeiten — natirlich auch zu DATEV-Lohn.

Stempeluhr in Label Mobile

Mit dem Modul ,,Stempeluhr® ist es mdglich, die Tatigkeiten des Arbeitstages
eines Mitarbeiters zu erfassen:

Der Mitarbeiter ,,stempelt” (ber Label Mobile jeweils den Beginn einer neuen
Tétigkeit, damit ist die bisherige automatisch beendet. Beispiel: Der Mitarbeiter
fahrt zum Kundeneinsatz und wéhlt den Button ,Fahrtzeit”. Ist er angekommen,
wahlt er ,KDA 22-1234: Arbeit beim Kunden®, etwa gefolgt von ,,Pause” etc.

Sofern eine Internetverbindung besteht, werden Stempelungen sofort an
Labelwin Gbertragen. Welche Tatigkeiten tUber die App gewéhlt werden kdénnen,
ist Uber Labelwin frei definierbar.

Die Stempeluhr ist in der App von Uberall aus erreichbar, die jeweils derzeit
aktive Tétigkeit wird durch eine schmale farbige Leiste jederzeit am oberen
Bildschirmrand angezeigt.

Zusatzlich zur Leiste hat der Mitarbeiter die Kachel ,,Stempeluhr®. Er kann eine
neue Tatigkeit wahlen und sieht seinen Stempelverlauf des aktuellen Tages.
Wenn die Stempelungen mit Standorterfassung erfolgen, ist die Anzeige auf
einer Karte moglich (Wer ist wo?).

Teambuchung in Label Mobile

Durch die Teambuchung kann eine Person fir andere Mitarbeiter die
Arbeitszeiten mitbuchen. Das ist sinnvoll, z. B. bei Azubis ohne eigene App, bei
Leiharbeitern und Arbeitskolonnen.
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Handwerk - digital

Controlling / Auswertungen

Labelwin hat verschiedene Auswertungsfunktionen. Auswertungsdaten entstehen im Tagesgeschéft und
mussen nicht gesondert eingegeben werden. Durch die Anpassung von Formularen und durch diverse
Excel-Einstellungen sind die Auswertungsmdglichkeiten grenzenlos.

Auflistung einiger wichtiger Auswertungen:

— Projektauswertung einer einzelnen Baustelle und Ubergreifend aller Projekte mit bestimmten
Merkmalen. Dies kann z. B. der Status der Projekte sein, der Bauleitung, getrennt nach Abteilungen

— Halbfertige Arbeiten: Diese Auswertung dient der Beurteilung, ob eine Abschlagsrechnung
geschrieben werden sollte

— Auswertung von produktiv/unproduktiv gearbeiteten Stunden

— Angebotsstatistik

— Auswertung aller Kundendienstauftrage, ggf. mit der Méglichkeit, sie auf bestimmte Merkmale wie
Notdienst, Wartung, Abteilung, bis hin zum einzelnen Mitarbeiter einzugrenzen

— Rechnungslaufzeit der Kundendienstrechnungen: Berechnung der Dauer zwischen der letzten
Zeitbuchung und dem Datum der Ausgangsrechnung, mit Kostenberechnung auf Grundlage einer
spaten Rechnungsstellung. Bei groBen Firmen sind das manchmal 100 € im Monat, die verschenkt
werden

— Liquiditatsliste: Wann sind welche Zahlungen zu erwarten?

— Mengeniberwachung: Auswertung eines einzelnen Projektes auf Positionsebene mit Menge geplant,
bestellt, geliefert, aufgemessen, abgerechnet

Excel: Neben der sehr flexiblen Bildschirm- bzw. Druckausgabe von Auswertungsdaten ist auch eine
Ausgabe in Excel méglich, die von lhnen selbst angepasst werden kann.

Zeitraum 01.01.1980 bis 31.12.2049

KOSTEN ERLOSE

Eingangsrechnungen 4.564,71 € Ausgangsrechnungen 9.797,68 €
Lagerentnahmen - € Kasse und Fibuerfassung - €

Offene Eingangslieferscheine - € e
Kasse und Fibu-Erfassung o Summe (3) 9.797.68 € vd
Summe (1) 4.564,71 € .|
ZEITWIRTSCHAFT ZAHLUNG SVERKEHR = /
Anzahl Stunden 80,25 Zahlungseingang 4.201,68 € e i‘ff
Selbstkosten 2.166,75 € .
Lohn aus Eingangsrechnungen - € Skonto-Abziige u. Ausbuchung - €

Zulagen 67,50 € Moch offen 5.596,00 € e
Fahrtgeld und weitere Kosten 335,00 € —
Summe (2) 2.569,25 € Summe Eingang + offen 9.797,68 € '
DECKUNGSBEITRAG

Deckungsbeitrag (Summe 3-2-1) 2.663,72 €

Deckungsbeitrag je Stunde 33,19€

Weitere Analysen koénnen durch unser offenes Konzept leicht erstellt werden. Neben der
projektbezogenen Auswertung sind problemlos auch projektibergreifende Auswertungen mdglich.
Eingrenzungen, z. B. nach der betreuenden Abteilung, dem Bauleiter, des Projekt-Status, des Ortes usw.
sind kein Problem.
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Label Dashboard

Labelwin enthalt schon im Standard alle relevanten Auswertungen wie die Projektliberwachung,
Umsatzstatistik, halbfertige Arbeiten, Produktivitdtsanalysen und vieles mehr. Aber es gibt nichts im
Leben, was man nicht noch besser machen kénnte. Mit dem von Microsoft zur Verfligung gestellten und
an unsere Datenbank-Strukturen angepassten Modul erhalten Sie einen mitlaufenden Uberblick. Sobald
irgendeine Anderung stattfindet, sei es ein erledigter Auftrag, eine neue Rechnung, eine eingebuchte
Kundenzahlung, alles wird in dieser Auswertung sofort sichtbar.

Mit verschiedenen Tabellen, Grafiken und Dashboards sind Sie jederzeit auf dem aktuellen Stand Uber
alle Unternehmensbereiche, Projekte, Bauvorhaben oder die allgemeine Produktivitat. Auch hier basieren
die Auswertungen auf Ihren Daten aus dem Tagesgeschéft und missen nicht gesondert eingegeben und
gepflegt werden.

Wir bieten dabei zwei Pakete an, wobei weitere Bedulrfnisse durch individuelle Auswertungen erfillt
werden kénnen. Ein Upgrade vom Starter- auf das Professional-Paket ist jederzeit mdglich.

Label Dashboard Starter Label Dashboard Profi
Kunden Alle Auswertungen des Starter-Pakets
Adresse, Umsatz, Umsatzanteil, Kunde seit, Anzahl und zusatzlich:
Rechnungen, Zahlbetrag, Zahlungsverhalten,
Mahnfaktor, Forderungen, Umsatzentwicklung pro Umsitze
Kunde, Vertrag, nachste Wartung, Anzahl- Anlagen, Umsatz mit Vorjahresvergleich, Umsatzentwicklung

Objekte der Abteilungen in den letzten Jahren, Umsatz nach

. Erléskonto
Produktivitatsauswertung

Pro Abteilung, Lohngruppe und Monteur produktive Wartungen

und unproduktive Stunden in tabellarischer und Wartungstermine nach Monat mit geplanter Zeit

grafischer Form Termine nach Anlagenart, Anzahl Termine nach

. Intervall, Tabelle: Adresse, Stral’e, Anlagen-Nr.
Kundendienstauswertung Anlagenname, Termin, Auftragstext, Preis, Zeit,
Auftrag, Kunde, Prioritét, Status, Monteur, Termin, Intervall, letzte RG, Vertragsnummer,

Auftragstext, Erlose, Stunden und Rechnungssumme, | wartungsmaterial
Lohnkosten, Gesamtkosten, DB, DB/h, nicht

abgerechnete Auftrage mit Kosten und Zeit Krankheitsstand Stundenbuchungen
. . Krankenstand gesamt und je Mitarbeiter, Stunden
Projektbereich nach Monteur und Stundenart
Projekt (mit der Méglichkeit nach Abteilung
gruppieren), Status, Bezeichnung, Planumsatz, Lieferanten

Planzeit Materialkosten, Fremdkosten, Sonstige
Kosten, Lohnkosten, gebuchte Stunden, Prozentualer
Anteil zu der Planzeit, Plan-EK nach Lohn und
Material Materialkosten, Lohnkosten, Stunden
Regiekosten, Gesamtkosten, Fehlsumme, Erlos,
Prozentuale Abweichungen zu den Planzahlen) >
Details: Einkaufsquelle, Zeitbuchungen nach Monteur,
Ausgangsrechnungen

Eingangsrechnungen nach Warenkonto, nach
Abteilung, nach Lieferant jeweils im zeitlichen Verlauf
graphisch dargestellt, GS nach Lieferant
Rechnungen mit Summe, Fehlsumme, Status, und
Ausbuchungsbetrag

Auswertung (Angebote, Rechnung,
Auftragsbestatigung usw.)

Angebotsquote nach Bearbeiter wertmaRlig bzw.
mengenmalig
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Unser Chef-Auswertungsmodul basiert auf Power Bl von Microsoft. Dies ist eine Business
Intelligence-Plattform, die Unternehmen dabei unterstiitzt, Daten zu sammeln, zu analysieren und in
aussagekraftige Berichte und Dashboards umzuwandeln. Um das Label Dashboard nutzen zu kénnen,
bendtigen Sie neben dem Modul entweder die Microsoft Power Bl Desktop-Variante oder die
Zusatzpakete, die Uiber Microsoft 365 bereitgestellt werden. AuRerdem wird ein Microsoft-

Benutzerkonto bendtigt.

Umsatz gewahltes Jahr und Laufende Summe Krankenstand aktuelles Jahr Eingangsrechnungen aktuelles Jahr Anzahl fillige Aufgaben
@Laufende summe von Umsatz @ Umsatz Vorjahreszeitraum Lieferant Umsatz Offene Posten Name  heute fallig
2.6 Mio€ Wiese SanitargroBhandel % 131801 € 109.205 € Karina 2
2.1 Mio€ Becker | 83053 € 58793 €
2 Mio. € 1.9 Miog # Moll | 66.556 € 0¢
13 Mi"51f7’Mio . Kamil Bachmann KG i 28603 € 34384 €
05 MioE 0.9 Mio£- 1.7 Miog * Richter | 25364 € 30030 €
- :— A 07 Mio€ Kasten GUT. i 24681 € 11561 €
oMo € 080 m\ Friesen GmbH & CoXg. | 22986 € 12,807 €
g I S SN AP S Sy §
\g@: ida?“ KON \o\w\ L\‘u@(\\c;‘ & v‘f&ﬁ\v@ et Transporter Walter I 7.180 € o€
Iy ot o8 schmidt-SHK | 3.996 € 53¢
Max Weishaupt GmbH | 3937¢€ 1095 €
Graf I 2% Gesamt 398.247€  258.028°¢€
476.197,91 € 391.663,32 €
msatz VIO O 0% 20%
Angebotsquote aktuelles Jahr Nicht abgerechnete Auftréige nach Status Offene ForderungennachkKu =+ || & £ 0 = 2 Geburtstag
@Angebotssumme @ Auftrag erhalten @Quote Wert Status Auftrage Stunden  Kosten Kunde Forderungen - dberfallig Name
- Name_16158
eledigt 777 13299 128866 € :fgi 2 s
. Name_14478 K 183,
0,5 Mio.€ 20% in Arbeit 43 832 9.051 €
offen 950 502 15700 € fuame. 10027 1042¢€ 104208
I - - Name_16326 1.030€  1.029,80
oins -\ 0% Gesamt 1770 1.4634 153617 € Name 2441 9506 94951
- 59t Name 4302 941€ 94060 HeutsKmnk
= w o z Name_14568 938 € 938,10 Name
Name_1138 931€ 931,42
Projekte Status in Arbeit Name 14772 871€ 87115
Name_16054 861€ 861,32
Projekt Lohnkosten Erlos
A Name_16241 662 € 661,53
37-029% Proj22-02996 T5604 € ELLIYS 04T € 0 T9I73€ TR e SRR
22-03101 Proj22-03101 81.647 € 31203 € 112940 € 272 € 3.166 € 154.227 € "
: Name_561 635 € 108,52
22-03103 Proj22-03103 31173 € 3508 € 34680 € 180€ 19966 €
; Name_7505 597 € 596,91
22-03147 Proj22-03147 21.807 € 5333 € 27140 € 122€ 0 17223¢€ 2
22-03151 Proj22-03151 142014€  78819€ 220832 € 215 € 0€  175185€ Name. 16240 586 €
Gesamt 1571323 € 2.893.784€  4.465.108 ¢ 8230€  59.876 € 2.468.590 € Gesamt 128.930 € 85.431,05
Abteilung Erléskonto
Alle v Alle ~
Umsatz nach Jahr Umsatz gewihites Jahr und Laufende Summe
2.6 Mio€ @ Laufende Summe von Umsatz @ Umsatz Vorjahreszeitraum
3 Mio. €
2.6 Mio€
2.1 Mio€ g
2 Mio. € 1.8 Mio€ 21 Mig
1.6 Mio€ 2 Mio. € 17 Mioe l})_MJr:E,_*
11 Mio€
1 Mio. € 1 Mio. € DJMinE_Ev_’ﬂn’ﬁ”‘
0.5 Miog ==~
05 Mio€
- e U‘U\ ’ ’ ' ' i \
& @ o W o o o o o
0 Mio. € o ) o NE )
© 2020 2021 2022 2023 2024 b o3¢ © o o
Umsatzentwicklung pro Abteilung Umsatzentwicklung pro Erléskonto
Abteilung @ (Leer) @Biiro @ Kundendienst ® Projekte Jahr @201 ©2020 @2021 ©2022 @2023 @2024
] )
2,0 Mio.€ 2 Mio. €
1,5 Mio
1 Mio. €
1,0 Mio l I
o n . (T
0,5 Mio.€
J I I 19%erhalt.  Erose19%  Erlose 19%  Erlose nach Kasse Mwst. bis  Verrechnung /
0,0 Mio.€ u — Versteverte §13b USTG 31122020 Stomierung
2016 2018 2020 2022 2024 Anzahlunge
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Liquiditat

Gerade wer groBere Projekte abwickelt, muss auf seine Liquiditat achten. Vor allem, wenn man mit
Bankkrediten arbeiten muss, ist die Liquiditatsplanung zwingend erforderlich. Das Modul erganzt das
Controlling und ermdglicht die permanente Ermittlung der eigenen Liquiditat flr die folgenden 26
Wochen. So kdnnen Sie finanzielle Engpasse friih erkennen und rechtzeitig notwendige MaBnahmen
einleiten.

Die Vorteile

Mittel- und langfristige Planung fir Finanzbedarf

Systematische Planung und permanente Kontrolle der Liquiditat
Geringer Aufwand, da alle Ist-Werte in Labelwin verfligbar sind
Vollintegriert in Labelwin

Umfassend, zugleich aber einfach und schnell

N

Ideale Grundlage zur Vorbereitung von Bankgesprachen

Die bereits erfassten Ausgangs- und Eingangsrechnungen flihren automatisch — gemeinsam mit der
Eingabe von geplanten Ausgangsrechnungen und Materialbestellungen sowie von Kostenserien ohne
Beleg (z. B. Miete) — zu einer detaillierten Darstellung Ihrer zukinftigen Liquiditét in einer Excel-Tabelle.
Diese Tabelle berlicksichtigt Folgendes:

— bestehende Auftrage, bei denen der Ausflihrungszeitraum bereits feststeht;
— regelmaBig anfallende Kosten (z. B. Léhne, Mieten, Leasinggebiihren);
— geplante Sonderausgaben (z. B. Weihnachtsgeld, Maschinenanschaffung, Steuernachzahlung).

Lediglich die von Ihnen geplanten Daten, wie z. B. der voraussichtliche Materialbedarf oder die zu
erwartenden Eingangszahlungen, missen manuell erfasst werden. Alle in Labelwin verflUgbaren Ist-
Werte, wie z. B. Rechnungsaus- und -eingadnge, werden automatisch ermittelt und den geplanten Daten
gegenlbergestellt. Zeiten, Materialien, Ausgangszahlungen und Geldeingange sind Ubersichtlich auf
einen Blick erkennbar. Soll-Ist-Vergleiche pro Woche lassen Engpasse friihzeitig erkennen.

Nach Festlegung des Zeitrahmens, fir den die voraussichtliche Liquiditat ermittelt werden soll, ist z. B.
sofort erkennbar, ob die geplanten Werte zu einer Uberschreitung des Kreditlimits fiihren.

40.000 €

Kosten / Erlés KW 17.2021 \ Summe
Eingangs RG geplant 1.120 €
Eingangs RG erhalten 0€
30000 € Ausgangs-Rg geplant 2.000 €
— Ausgangs-Rg geschrieben 1.154 €
Gemeinkosten 1.240 €
Lohne 0€
allg. Erlése 0€
20000€ KD-Erlose 9.500 €
KD-Kosten 4.800 €
13.017€ Endstand | -506 €
Woche Stand
10.000 € as17€ vorher 0€
sa37¢ 17.2021| -506 €
|:| 18.2021 24.031 €
o€ m KW 18 Kw 19 M Kw 21 KW22 Kw 23 - ;gggg:} | 2_?;322
-506 € -1.003 € -1.851€ : =
5051€ 21.2021 3.337 €
22.2021 8.617 €
-10.000 € 9.551€ 23.2021 13.017 €
b 24.2021 -17.536 €
25.2021 -13.316 €
20,000 € -17.536 € 26.2021 -9.551 €
Liquiditdtsauswertung iber 12 Wochen (Labelwin zu Excel). 27.2021 -5.051€
28.2021 -1.851€
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Buchhaltung

Grundsatzliches

Buchhaltung ist im Handwerk meist ein unbeliebtes Thema. Umso wichtiger ist es, alles effektiv und
zeitsparend abzuwickeln. Kleine Betriebe Uberlassen bisher vieles dem Steuerberater, was neben den
Kosten oft einen hohen Abstimmungsaufwand bedeutet. Letzteres kann man durch die einfache eigene
Erfassung gegen Null fahren und spart viel Zeit und Geld.

Mit Labelwin erfassen Sie I|hre Eingangsrechnungen und ordnen sie der Baustelle, einem
Kundendienstauftrag, dem Lager oder der Verwaltung zu. Das kénnen ohnehin nur Sie und fir eine
Projektauswertung ist es zwingend erforderlich.

Mit den heute Ublichen ZUGFeRD-Rechnungen geht die Erfassung fast automatisch und nebenbei
kénnen Sie dabei ohne Aufwand die Preise priifen. Lesen Sie dazu im Kapitel ,Prifmodule’.

Auch die Zahlungsabwicklung der Eingangsrechnungen ist perfekt digital geldst und kann Uber
Priffreigaben abgesichert werden (bis zu zwei Prifer und unabhangige Zahlungsfreigabe).

Die Ausgangsrechnungen entstehen im Labelwin und betreffen die Buchhaltung nur bei der Einbuchung
der Zahlung und dem Mahnwesen. Das Mahnwesen kann Ubrigens auch per E-Mail und mit gesandter
Rechnungs-PDF erfolgen.

Ein- und Ausgangsrechnungen missen in die Finanzbuchhaltung (nachfolgend FiBu genannt) tibertragen
werden. Label hat keine eigene FiBu, aber wickelt nahezu alle Erfassungen ab und Ubergibt die Daten per
Schnittstelle. Die Ubergabe an 14 verschiedene FiBus — Schwerpunkt eindeutig DATEV — und (iber eine
sehr flexible Anpassung an viele andere, wie z. B. SAP, Navision ProAlpha usw.

Zur Buchhaltung gehort auch das Abarbeiten der Kontoauszige. Dies kann optimal mit unserem Modul
,Fibu-Erfassung‘ mit integrietem Kontoauszugsmanager geschehen. Ohne dessen Einsatz werden die
Zahlungseingénge doppelt bearbeitet. Namlich im Labelwin, um dort die OPs zu haben — und beim
Steuerberater in der FiBu, um die offenen Posten auszugleichen.

Ausgangs-
rechnungen

<+—— Zahlungen ————  Modul
Fibu-Erfassung

Schnittstelle

'.'.. VLI . < - 3
Eingangs- L
rechnungen —

==——— <« Zahlungen ———  Kontoausziige
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Eingangsrechnungen erfassen

Eingangsrechnungen miissen Sie ohnehin im Betrieb erfassen, um sie zu bezahlen. Bei der Erfassung im
Labelwin werden die Rechnungen zwingend einem Projekt zugeordnet. Zusétzlich kénnen sie auch
verschiedenen Konten und ggf. auch Kostenstellen zugeordnet werden. Eine Rechnung lasst sich mit
Teilbetragen auch auf verschiedene Baustellen verteilen. Die Bezahlung der Rechnungen kann per Datei
mit Ubergabe an ein Bankprogramm erfolgen.

Bei der Bezahlung kann Labelwin mehrere Rechnungen eines Lieferanten automatisch zusammenfassen.
In diesem Fall druckt das Programm ein Begleitschreiben fir den Lieferanten, in dem alle Rechnungen,
Félligkeitstermine und Skontoabzlige aufgelistet sind.

Die Eingangsrechnungen kénnen auch in Listen und Auswertungen tibernommen werden. Uber diverse
Méglichkeiten der Eingrenzung lassen sich Monatslisten, Lieferantenumsétze und projektbezogene
Auswertungen erstellen. Die Werte werden automatisch in Projektauswertungen einbezogen. Damit
schlagen Sie mit jeder Erfassung gleich drei Fliegen mit einer Klappe:

1. Die Zahlung wird ausgefihrt.
2. Das Steuerbiro braucht nichts mehr zu erfassen (Schnittstelle zur FiBu).
3. Die finanzielle Uberwachung der Baustellen wird méglich.

Rechnungen werden heute sehr oft als ZUGFeRD-PDF oder XRechnung geliefert. Dazu finden Sie
anschlieBend das Kapitel ,,Digitale Rechnungen®.

FiBu-Schnittstelle

Uber diese Schnittstelle werden lhre Ausgangs- und Eingangsrechnungen und die Buchung der
Kontoauszlige aus Labelwin an diverse Programme fir die Finanzbuchfilhrung als Datei Ubergeben.
Damit ersparen Sie sich oder Ihrem Steuerberater die zusétzliche Erfassung der Rechnungen in der
Finanzbuchfuhrung.

FiBu-Erfassung

Dieses Modul dient der Abarbeitung von Kontoauszigen und erlaubt zusétzlich beliebige Umbuchungen
— wie in einer FiBu. Mit der Erfassung der Ausziige im Labelwin entféllt die doppelte Erfassung von
Zahlungen. Diese missen wegen der Offene-Posten-Anzeige unbedingt fir Abschlags- und
Endrechnungen und im Kundendienst zur Verfligung stehen. Buchhalterisch missen die
Zahlungseingénge in der FiBu gepflegt werden. Mit unserem Modul erfolgt beides gleichzeitig mit einer
Eingabe. Diese Eingabe wird durch den Kontoauszugsmanager weitgehend automatisiert, weil die
Rechnungen in der Regel vom System erkannt werden. Die Ausziige werden Uber das Internet oder per
Bankprogramm eingelesen und automatisch abgearbeitet. Dabei wird die Buchungsmaske, z. B. flr
Kundenzahlungen oder regelmiBige Abbuchungen wie Miete, Versicherungen usw., automatisch
ausgefillt und muss nur noch von lhnen bestéatigt werden.

Dieses Modul hat zusatzlich den Vorteil, dass alle Belege und wichtigen Unterlagen im Biro bleiben. Der
Steuerberater muss nur noch bei Unklarheiten kontrollieren und kann dieses papierlos, weil Sie ihm alle
Belege als PDF mitliefern kénnen.

Sie haben alle offenen Posten immer aktuell im Uberblick und kénnen iberfillige Rechnungen selbst
mahnen.
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ZUGFeRD und XRechnung

Rechnungseingang

Der typische Handwerksbetrieb erhalt durchschnittlich 400 Eingangsrechnungen pro Monat von seinen
GroBhandlern. Mit tiber 80 Prozent stellen sie den gréBten Anteil seiner Eingangsrechnungen dar und
setzen einen zeit- und kostenintensiven Prozess in Gang. Mit der Einbindung von ZUGFeRD (Zentraler
User Guide Forum elektronischer Rechnung Deutschland) in Labelwin bietet Label Software ein effektives
Werkzeug, um den Aufwand bei der Verarbeitung deutlich zu reduzieren.

Bei ZUGFeRD handelt es sich um eine PDF-Datei mit der Ansicht fir den Mensch und darin unsichtbar
eingebettet eine vom Computer lesbare Datei. Mit Hilfe dieser eingebetteten Datei erkennt Labelwin den
Absender, die Rechnungssumme, die Zahlungsbedingungen und — besonders wichtig — die Kommission,
also die Projektnummer oder den Kundendienstauftrag.

Fidr den Betrieb bringt die Verarbeitung von ZUGFeRD-Dateien im Labelwin fiinf wichtige Vorteile:

1. Schnelle Eintragung im Rechnungseingangsbuch ohne Tippfehler. Die ausgefiillte Buchungsmaske
muss nur noch bestatigt werden. Wichtig ist die automatische Zuordnung zur Baustelle.

2. Automatische Archivierung im Labelwin-Archiv ohne Scannen
3. Umfangreiche automatisierte Prifmdéglichkeit. Die Rechnungspreise werden verglichen mit

— der Bestellung oder — bei Buchen des Wareneingangs — mit dem Eingangslieferschein
— den Datanorm-Stammdatenpreisen

— vereinbarten Projektpreisen

— Jahresvereinbarungen / vereinbarten Festpreisen fur bestimmte Artikel

4. Einfache Reklamation bei Abweichungen: Je Position kann per Knopfdruck ein Reklamationstext
erzeugt werden. Die Zusammenstellung aller Abweichungen kann automatisch zusammengefasst
werden und per E-Mail aus Labelwin heraus an den Lieferanten versendet werden.

5. Ubernahme der Rechnungspositionen mit Aufschlag in die Rechnung fiir den Endkunden. Damit
kommen alle speziell fir den Auftrag gekauften Artikel garantiert in die Rechnung. Hinzu kommen
noch ggf. vom Lager entnommenen Artikel, die im Idealfall per Scanner erfasst wurden.

Rechnungsausgang

Auch die Empféanger von Handwerkerrechnungen wollen diese mdglichst automatisiert verarbeiten. Dies
ist im Labelwin durch die Ausgabe als ZUGFeRD-Rechnung oder als XRechnung mdglich.

Seit November 2020 nimmt die 6ffentliche Hand nur noch XRechnungen an.

Schauen Sie sich unser Video zum Thema an.
QR-Code scannen und los geht's.
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Digitale Archivierung

Hier geht es nur zum Teil darum, die aufzubewahrenden Papierberge zu verringern. Der weitaus
wichtigere Aspekt ist, dass jedes Dokument sofort fir alle (berechtigten) Mitarbeiter zur Verfiigung steht.
Das zeitraubende Suchen von Unterlagen entfallt und die Papierberge auf dem Schreibtisch
verschwinden. Rechnungen, Faxe, handschriftliche Notizen, KD-Auftrage, Prif- und Abnahmeprotokolle
— alles lasst sich einscannen und digital ablegen. Auch elektronische Dokumente, wie E-Mails, Fotos oder
PDF-Dateien, werden auf Knopfdruck archiviert.

Digitale Archivierung bedeutet:

— Organisieren ohne Zettelwirtschaft.
— Alle Dokumente sind sofort im Bliro und mobil verfligbar.
-~ Mehr Uberblick.

Das Scan-Archiv wurde von uns entwickelt. Sie missen keine weitere, meist sehr kostenintensive
Archivierungssoftware einsetzen. Die Vorgehensweise wurde in Anlehnung an bekannte
Archivierungslésungen realisiert. Das Dokument wird gescannt (wenn es nicht schon als PDF vorliegt)
und einem Auftrag, einem Projekt, einer Eingangsrechnung o. a. zugeordnet.

Die Ablage kann zentralisiert in einer Postbox geschehen, die dann von den daflr zusténdigen
Mitarbeitern abgearbeitet wird. Jeder (berechtigte) Mitarbeiter hat dann Einblick in diese Dokumente.

Ein archiviertes Dokument steht an vielen Stellen zur Verfiigung. Eine Eingangsrechnung kann in der
Rechnungs- und der Kundenadresse, im Kundendienstauftrag und im Projekt angezeigt werden.
Besonders die Anzeige im Projekt ist fir die Bauleiter interessant, die darliber auch die
Rechnungspriifung durchfiihren kénnen.

Die unten beschriebenen Funktionen vom PDF-Druckarchiv sind in der Archivierung enthalten.

Anwendungsbeispiele

Eingangsrechnungen: Am einfachsten ist es, die Eingangsrechnung unmittelbar nach dem Erfassen zu
scannen. Man hat die Rechnung eh in der Hand und es genligt ein Knopfdruck. Damit kann jeder dazu
Berechtigte die Rechnung sehen. Auch die Rechnungsprifung basiert auf der gescannten Rechnung.
Das Papier braucht die Buchhaltung nicht zu verlassen, eine Kopie ist tUberflissig. Da die Rechnung auch
der Baustelle/dem Projekt zugeordnet wird, ist das Projekt mit den Kosten belastet.

Kundendienstberichte: Der Kunde ruft an, hat Fragen zu seiner Rechnung und mit einem Knopfdruck
ist der unterschriebene Monteurzettel auf dem Bildschirm. Fragen kénnen sofort beantwortet werden —
ohne lastige und zeitraubende Ruickrufe. So funktioniert es: Die Arbeitsberichte werden vor Beginn der
Rechnungsschreibung mit einem Tastendruck eingescannt. Es sind keinerlei Eingaben erforderlich.
Papier-Checklisten und Skizzen kénnen auf einen Rutsch mit archiviert werden.

Sonstige Dokumente: Auch Briefe, Priif- oder Abnahmeprotokolle, Bauskizzen, Notizzettel usw. werden
direkt beim Eintragen in Labelwin gescannt. Alle Dokumente lassen sich z. B. Uber die Adresse, die
Projektnummer, die Auftrags- oder Rechnungsnummer schnell und einfach wiederfinden.

PDF-Druckarchiv

Hier geht es um die selbst erzeugten Druckausgaben: mit dem PDF-Druckarchiv werden Rechnungen,
Angebote, Auftragsbestatigungen usw. unmittelbar nach dem Druck als PDF-Datei archiviert. Das hat
den Vorteil, dass sich jeder berechtigte Mitarbeiter z. B. ein Angebot sehr einfach und schnell erneut
ansehen kann. Ebenfalls kénnen die PDF-Dateien an Steuerberater weitergegeben — also ein Nachdruck
erzeugt werden, ohne dass die Originalrechnung geoffnet werden muss.
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Prifmodule

Grundsatzliches

Im Zuge der Digitalisierung werden mehr und mehr Prozesse automatisiert. Zusétzlich werden Arbeiten
auf Mitarbeiter verlagert, deren Ergebnisse nur noch von verantwortlichen Personen gepriift werden
missen. Dabei wird sich die Priifung in manchen Bereichen auf den Blick ins Protokoll beschranken.
Entscheidungen, die auf unklaren Daten basieren, kdnnen falsch ausfallen. Wenn protokolliert wird, kann
der Mensch im Nachgang bei Bedarf einfach korrigieren.

Friher wurden Rechnungen nur auf Papier durchgelesen und abgehakt. Eine Priifung am Rechner
eréffnet neue Mdoglichkeiten. Neben der Anzeige des ,Papiers’ als PDF kdnnen Arbeitsberichte,
Bestellungen, Ausgangsrechnungen, Zeitbuchungen usw. sofort angezeigt werden. Die Prifung erfolgt
also nicht Uber das Betrachten des Ergebnisses, sondern alle zum Vorgang gehdrenden Informationen,
die dazu gefiihrt haben, werden genutzt. Besonders interessant sind Méglichkeiten, die durch ZUGFeRD
entstehen. Die berechneten Artikelpreise automatisiert zu vergleichen mit den Bestellpreisen,
vereinbarten Projektpreisen, Jahresvereinbarungen und den Stammdaten, ist nur mit EDV-Priifung
mdglich. Man kann Artikel mit Aufschlag versehen und in Kundendienstrechnungen tbernehmen.

Hier mochten wir exemplarisch die Prifmdglichkeiten bei Eingangsrechnung, Ausgangsrechnung und bei
vom Monteur selbst gebuchten Zeiten zeigen.

Rechnungseingangspriifung

Die Prifung ist erforderlich, um kostspielige Fehler auszuschlieBen oder zumindest zu vermindern. Noch
heute werden in manchen Betrieben die Originale vor der Erfassung auf die Reise durch den Betrieb
geschickt, bei manchen wird vorher eine Kopie erstellt oder gleich zwei Exemplare angefordert. Dann
muss Uberwacht werden, dass die Rechnung gepriift wieder zuriickkommt, um sie erst dann zu erfassen
und zur Zahlung vorzubereiten.

Wir empfehlen, die Rechnungen sofort zu erfassen, Papierrechnungen zu scannen und erst dann die
Prifung zu veranlassen. Gezahlt werden nur geprifte Rechnungen.

Eingangsrechnungen priffen

Datei  Anzeigen I

Prifeingrenzung
O keine (offene und bezahite Rg)
© nur au prifende Rechnungen

Zeiteingrenzung
© Komplett
() Bestimmter Monat

() uste aufbaven F5

O nurfehlerhafie Rechnungen o . 0 Projekt = g Drucken

O gepriifte unbezahite Rechnungen O @ O ovist

Prifer |C Windus hd O Warerkento [ fostenst

- @ Vorschau zeigen
o + = = 7| & | Suche..
14 Datensaize

Lisferant Rg.-Nummer Rg-Datum Frojekt Kd-Aufirag  Kostenstelle Konto Netto L e L

CORDES,0SNAB 000 24032016 KD2015 4130 3403

CORDESOSNAB 477777 |15.04.2018 161 3120 100.00

CORDESOSNAB 13257479 |19.022018 19-00244 3400 167

CORDES.OSNAB | 0034659635 |19.12.2016 19-00244 3400 301387

SONEPARDEUTS 33635848 14062017 19-00244 3400 3375,

CORDES.OSNAB 39635848 | 14.0f EINGANGS 312 641
| CORDES.OSNA 39635848 oo | 312 406 ]

CORDES,OSNAB 39635848 |14.06.2017 EINGANGS . 32 641

CORDES,OSNAB [39635848pp [14.06.2017 16-1 3100 375

CORDES,OSNAE 3863584800 | 14.06.2017 161 3100 BT

CORDESOSNAB 7100652 | 17.08.2017 161 3100 11,54, Rekdamieren
CORDES.OSHAB 15648 06.07.2020 161 3100 230,72

* Bndem/ Zeigen
Rechnungspriffung Preis und Artikelinfos ZUGFeRD :
CORDESOSHAB 003465939555 Rechnung Dfferenz € 000 Zahlngsplan
Effasser chiistopher am | 06.11.2019 B ”“"‘E'I KatalogDff. € 128336
Projekt 19-00244 [Projekt XYZ ; =1
d Material 3013876 Detat T Armetung

Kd-Auftrag

Konto-Nr.
Buch hinweis | TUCCONI

3400

Bemerkung 047360

19% Wareneingang

Rechnungen |

¥ Hilfe und Kontakt | 77 LabelpX1

Spicker

Fremdleist 0,00€

Sonstige [

Lohn 0.00€ 0 Std

Netto ges. 3.013.87€

Prifung

Prifer 1 |CWindus 2u prifen

Prifer2 | Bistner 2 prifen

Prifanmerkung
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Bei manchen Eingangsrechnungen kann nur der Bauleiter oder der Chef entscheiden, ob sie in Ordnung
sind. Allerdings kann durch die Verfugbarkeit von Informationen Uber Bestellungen, vereinbarten
Projektpreise usw. vieles bei der Erfassung geprift werden. Bei erforderlicher Bauleiterprifung kann der
Uber die Projektzuordnung automatisch als Prifer 1 vorgeschlagen werden. Jeder Eingangsrechnung
kénnen bis zu zwei Prifer zugeordnet werden, damit auch die Chef-Freigabe geregelt ist.

Im Startcenter sieht jeder Mitarbeiter, wenn von ihm Rechnungen zu prifen sind. Besonders interessant
sind die Prufmdglichkeiten mit ZUGFeRD-Rechnungen, denen wir einige Seiten vorher ein eigenes
Kapitel gegeben haben. Das ist keine weitere Prifmdglichkeit, sondern ist natirlich mit den hier
geschilderten Moglichkeiten verzahnt.

Preispriifung von Eingangsrechnungen

Bei ZUGFeRD-Rechnungen sind die einzelnen Positionen maschinenlesbar. Deshalb kénnen die Preise
bei Labelwin mit den Bestellpreisen, Projektpreisen, Jahresvereinbarungen und Stammdaten verglichen
werden. Diese Maske dient aber nicht nur der Priifung, sondern auch die fir eine Reklamation
erforderlichen Begriindungen werden automatisiert erzeugt.

B Preisvergleich Eingangsrechnung — o X
Datei () Anzeige nur Abweichungen
0 & .Q‘} Einstellungen
Position Anzahl  ArtNr. Lme Text Je Rechnungs- Stammdaten Diff. Proz. Lieferschein/ Dif.  Proz. Fixpr Dif Proz. Fixpreis Diff Proz. Reklamation
preis Preis Bestzllung Proje Adresse Ls / Bestellung
0,00, ZUGFeRD-Rechnung Nr. |1 0,00
18019124-001-100] 4,00/ QLF4040VH mr Tehalit LFA004003016 LF- 1 220 282 002 1 280 0,00 0 Falscher MuSt-Satz: 19 Fipreis Adresse
18019134-001-200| 10000/ QYSLY3R mir, YSLY-JZ 3x15 gmm R10 1 079 0.79] 0,00 0 072 -0.07 9 Falscher MwSt-Satz: 19
18019132-001-300 100,00/QYSLYOZ20075 | YSLY-0Z 2x0,75 gmm R1 1 0.2 045 006 14 045 006 14 Falscher MwSt Satz: 19
Fixpreis Projekt
Reklamationstext
erzeugen
Adikel Info
PosNr. [1B01913400 Preis € Dif.€  Proz
o = T my  RechnungsEk 079¢ /" Reklamieren
Stammdaten-Ek1 7 -
Atikelnr.: [GYSLY3R ammesten 079¢€ Reldamieren
k2 0.85¢ 0.06¢ 7 Rekamiersn
E;JJEZC ;311,5qmm R100 Steuerleung nummeriete  EinLS / Bestelung 0726 007¢ 3| |/ Reklamiersn
Fixpreis Projekt * Reldamieren
ErEshiE=e * Reldamieren
Reklamationstext - Diff -Summe € 0.00 «lﬁnmerkung
k=] Speichem
o e

9 Hilfe und Kontakt | 1 Label-VIPT = Spicker

In dieser Maske steht in der ersten Preisspalte der Betrag aus der Rechnung und in den nachfolgenden
Feldern sind die relevanten Vergleichspreise. Preise in Blau sind glnstiger, in Griin identisch und in Rot
héher. Wichtig ist eine Hierarchie der Vergleichspreise. Vorrangig gilt die Bestellung, dann ein
Projektpreis, eine Jahresvereinbarung und zuletzt die Stammdaten (Datanorm-Preis).
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Mit Einfihrung der GoBD-Regeln entféllt die Mdglichkeit, eine Rechnung erst nach dem Ausdruck zu
prifen und dann ggf. wieder zu andern. Wir haben eine Mdglichkeit geschaffen, die eine wesentlich
bessere Prifung als die Betrachtung des Papierausdrucks erlaubt. Nach der Freigabe des Erstellers zur
Prifung und vor dem Druck gibt es eine Kontrolle der gebuchten Zeiten, die Ansicht des Arbeitsberichts,
der Deckungsbeitrdge usw. Die Rechnung kann aus dieser Maske heraus auch korrigiert oder direkt
gedruckt werden. Ublicherweise wird sie aber nur auf gepriift gesetzt und spéter gedruckt.

Projekt: KD2015 KD: 1500333 Letzter Bearbeiter:

Objektadresse Rechnungsadresse christophe

Herr Paul Generotzky. 1 emeinnutzige Wohnbau GmbH. Postf. 2628, L [ Letzte Bearbetung:
interstr. 33, D 33605 Bieefeld, iesenstr. 33, 65203 Wiesbaden, BT
el: 0521/222223, E Kdnr.: 56749 el: 0611 - 1234567 o .

Bemerkung Rg. KDA 1500333 Erdskonte 8400 Edase 15 %

Varbemetkng | nser Auftrag: 19-00333
/" Bearbeiten Auftrag erteilt durch: Herm Miller

Anlagenname: Variant12DP-18D

Nachbemerkung
/" Bearbeiten
T Tab aktiv
7 Datensatze gefunden

Position AL BV Art Menge LME Text EF GP E-Min.

(W1 [Fal[Fal] | 1.00]Stck [DUESE FEP 3MM ZU 2507 8,95 3,95
2 Fal |Fal 1,00|Stck |Afriso Magnesium Signalanode M 12 17 51,88 5183 0,00
3 Fal |Fal 1,00|Stck | Liftungsgerat Exhausto VISOHECTETZ 12669,38 12665.38 0.00
4 Fal |Fal 1,00|Stck |Winkelverschraubung GF Nr.101 a/a 1/2° 9.36 936 0,00
5 Fal |Fal 1,00|SA | Schutzanodenkitt D33 L=250mm m.Mg. Ancde 63,90 63,80 0,00
3 Fal [Fal 1,00/ Stck | Magnesium-Opferanoden mit FTFE-Dichtung 10,28 10,82 0,00
7 Fal |Fal 1,00|5t  |Fahrtkosten 33.75 375 60,00

Zzhlbedingung | 2% Skonto
Zahlbar mit 2% Skonto innerhalb 8 Tagen (=8sktsumme), 30 Tage netto

Kurztext einblenden

Verkaufspreis _ incl. MwSt 1536064 £
Einsatz/Selbstkosten 10344 47 € Deckungsbeitrag 256363 €
Lohn 3375¢ Deckungsbeitragin % 19,86 %
Matera 1287435€ Deckungsbeirag /Std 256363 ¢€

Prifer 1: C.Windus, ungeprift

¥ Hilfe und Kontakt ?Labelp)ﬂ Spicker

Informationen zur Prifung:

— Einkaufspreise

— Deckungsbeitrdge

— berechnete Zeit / gebuchte Zeit

Verkaufspreis ohne EK
0.00¢
Std. berechnet Std. gebucht
1h 00m 0Oh 00m

— Quelle der Daten (Eingangsrechnungen, Zeitbuchungen),

— bei Kundendienstrechnungen
+ der komplette Auftrag

der gescannte oder mobil erzeugte Arbeitsbericht

die Fotodokumentation

+

+ die detaillierte Auswertungsmaske
+

+  Notizen, Prifprotokolle, Checklisten
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Kurzauswertung
@ Zeitbuchungen
¥ -
£ Eingangsrechnung
4
Kurztext
# Auftrag zeigen

St KD Auswertung

o Scan zeigen
ﬁ Anmerkung

j=0 Dokument Infa

* Dokument
bearbeiten

Geprift und

[ drucken

¢ Gepriift
TlE Fehlerhaft

=  Fehlerhaft und
2 Aufgabe anlegen

x Abbrechen



Aktionen:

— Bei Fehlern kann der Priifer selbst korrigieren.

— Man kann Dokumente auf ,fehlerhaft‘ setzen, den Grund eintragen und an die Ersteller zurlickgeben.
— Wenn das Dokument fehlerfrei ist, kann von hier gedruckt werden.

— Mit dem Knopf ,geprift’ wird das Dokument freigegeben und kann von Kollegen gedruckt werden.
— Sofort nach ,geprtift’ oder ,fehlerhaft® wird die ndchste Rechnung gezeigt.

Zeitpriifung

Das Erfassen von Zeiten erfolgt zunehmend vor Ort beim Kunden mit unseren mobilen Losungen oder
mit Schnittstellen aus Fremdsystemen wie MobilZeit, TomTom usw. Es entstand das BedUrfnis, die Zeiten
auf Richtigkeit zu prifen, denn Fehler kénnen groBe Auswirkungen haben: Mitarbeiter bekommen zu viel
oder zu wenig Geld, Projekte werden falsch belastet — und da im Kundendienst Zeiten in die Rechnung
Ubernommen werden, kénnen auch Kunden falsche Rechnungen erhalten.

Alle relevanten Daten sind sichtbar, einschlieBlich Auftragsberichte und Fotos. Uber die Anzeige der
Tages- und Wochenstunden sind auch Stichpunktpriifungen maéglich.

Eventuell aufgedeckte Fehler kénnen natirlich sofort korrigiert werden.

& Zeitbuchungen prifen

Optionen  Info

a ungepn'..rf'te Datum €| 01082023 |» |“ pis [ 15082023 »| = Projelt P Projekt Farbige Darstellung c Liste ?FLr;l;auen
8 vorgsprifie oy fnicht gewsht] v Auftrag Aufirag © Nach Status
8 fehlerhafte © Nach Bemerkung [C) Bericht zeigen
() geprifte Team ~alle Mitarbeter — ~ Best. Team (] ‘meine’ Projekte | iDeXs Daten holen| () Status + Bemerkung () Fotos zeigen
T K
Tag Monteur Projekt Mr Auftrag Rg-Adresse Baustelle Std AW Stunden-Art1 Arbeit Sid
15.08.2023 |Hunke URLAUE 25 0|Mormal 0
15.08.2023 |Hunke 97-00045 2300177 GEMEROTZKY,PA |GENEROTZKY,PA 2 4|Normal 0
15.08 2023 |Elstner KD2020 23-00178 GARTNER.ANNEL |GARTNER AMNEL 2 4|Normal ] I
15.08.2023 | Brustle KD2020 23-00175 WOHNBAL GMEH |GENEROTZKY,PA 2 4| Normal 0
Worprif T
Blstner = HUE Auftrag zeigen
Tag 850 Woche 3400 Monat 20075 Eingr 58,75 Zeitkontostand am 1508 2023 0.00 [ Zeitkontostand akt.
Projekt 2200250 i Aufiag ) /ufirags Scan
o‘ zeigen (F4)
TGM-Ebene Keine TGM-Zeit ~
Dienstag £/ 01082023 |» | Von 00:00 - 00:00 Pauwsen 0/ 0 [T Abrechnen AW
Std 8,50 Std At Mormal ~ | [ als Regiearbeit [ Ohne Berechnung g Fot
0S5
Abrechnen 850 Std. Morteur ~ | ABersich . R
Zulage 1 0,00 Std. Zone 158km ~  Pbeitskateg.  Buroarbeit ~
2 000 Sid Zone 15-8km ~  Kostenstelle leer ~
Eint
ZilageTag 1 000 Tag Femauslosung ~ | Fahrstrecke 000 km O neuer Brrag
e - 0o Als geprift
2 000 Tag Femausldsung Kosten € 0,00 Faht € 0.00 kennzeichnen (F3)
Arbeit Masch Std 0.00 Stick 0.00
At abkarten v I Fehlerhatt F6)
Gruppe Frésen b Fehierhaft und Aufgabe
Hirmweis anlegen {F7)

¥ Hilfe und Kontakt TLabeIp)ﬂ Spicker
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Lager / Bestellwesen

Lagerverwaltung

Die Lagerverwaltung enthalt alle zu erwartenden Funktionen wie Wareneingang, automatische
Abbuchung bei Rechnungs- oder Lieferscheindruck, Bestellvorschlage, Inventurlisten,
Bewegungsprotokolle, Lagerbewertung uvm. Auch eine Verwaltung mit Seriennummern ist méglich. Es
kénnen beliebig viele Lager angelegt werden (z. B. als Kfz-Lager). AuBergewdhnlich hilfreich ist die
Organisation des Wareneingangs, die daraus entstehende Rechnungsprifung und die
Bestelliberwachung.

Wareneingang, Lieferscheine per UGL oder ODX, Rechnungskontrolle

Diese Funktionen sind im Lagermodul enthalten und kénnen auch ohne Lagerflihrung als separates
Modul genutzt werden.

— Der Wareneingang kann sehr schnell aufgrund einer schriftlichen und auch einer telefonischen
Bestellung erfasst werden.

— Von vielen Lieferanten kénnen die Lieferscheine im EDV-Format UGL bezogen werden. In diesem
Fall ist der Wareneingang auf einen Rutsch gebucht und muss nur noch geprift und ggf. korrigiert
werden.

— ODX st der Dokumentenaustausch der Zukunft. Im Laufe des Jahres 2024 wird ODX in groBem MaBe
zum Einsatz kommen. Jedes Dokument steht dann als PDF mit eingebetteten EDV-Inhalten zur
Verfligung (wie ZUGFeRD).

— Beim Wareneingang wird ein Eingangslieferschein mit den bestellten Preisen und den gelieferten
Mengen angelegt.

— Mit dem Eingangslieferschein erfolgt die Rechnungsprifung der Eingangsrechnung. Wenn die
Betrage von Rechnung und Lieferschein unterschiedlich sind, kann diese Abweichung sehr schnell
gefunden werden.

Bestelliiberwachung

Die Artikel einer Bestellung werden mit geplantem Liefertermin, Projektnummer und Lieferanten in einer
Tabelle verwaltet.

— Die Bauleiter kdnnen hier blitzschnell selber den Stand der eingegangenen und noch fehlenden
Waren fir ihre Projekte prifen.

- Bei Anderungen des Liefertermins kénnen diese fir die ganze Bestellung oder einzelne Positionen
eingetragen werden.

— Bei Wareneingang kdnnen die Bauleiter automatisiert eine E-Mail der Liste der eingegangenen Artikel
erhalten.

— Bei offenen Uberfalligen Bestellungen kann automatisiert eine Liefermahnung erzeugt werden.

Barcode-Scanner

Artikel fur eine Lagerentnahme oder eine Bestellung kénnen per Strichcode-Scanner gesammelt werden.
Die fur eine Lagerentnahme erforderliche Projekt- oder Kundendienst-Nummer kann statt einer manuellen
Eingabe auch per Strichcode von den Auftragszetteln gelesen werden. Das Programm ermdglicht die
Beschriftung von Lagerregalen (auch unabhangig vom Modul ,Lager?). Die auftrags- und
projektbezogene Ab- und Zubuchung (Baustellenriicklieferung) kann per speziellem Scanner oder per
Label Mobile erfolgen.
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Ladenkasse

Einige Handwerksbetriebe haben auch ein Ladengeschaft. Auch dafiir hat Labelwin eine Losung:

Bearbeiten Abrechnung Sonderbelege Optionen Auswerten

MW 1 a s = P

Andem Lloschen Loschen Positions-Nr. Drucken —UGS-Datei  Standand  Dokument der Dokument iber  Vorbemerkung Machbemerkung

ﬂmm

alle Pos. neu Kassen-UGS Objektadresse Nummer suchen

Position Dokument Vorlagen Dokumententexte -~

Kunde BARVERKAUF 100, Laderkasse ~  Qpjekt EARVERKALF 100, Laderkamse = TSE Info
; 100 100 oK
BARVERKAUF 100 5|~ BARVERKAUF 100 ~
Projekt LADENKAS  [Barverkauf 100, ,
Verkaufer 7 [wiy7 1 - Kalkulationsein - | ADENKASSE v
Zahlungsbed.  Ohne Text “
| Position Aatnr Kst Anzahl LME | Text Einzelpreis Gesamtpreis
Rohrschelle CLIC 12-15mm M 8 1/4" “
0 CCLR1S 2 ST CONELY Stahi/Metall/Asf rohr 6338 13876
1 HTB5087 . 5 ST Bogen HT-Rotstiich DN 50 87 Grad 0.61 3.05
Bogen Profipress/Sanpress 28mmx 1"

2 SPB2825A . 4 5T AG 90Grad 2021 80.84

3 SPV15 8 5T Werschraubung Profipress/Sanpress 15mm 27 18168
N — Nialaiment-Frds — -

VK: 40433
Atikel SPV15 Aticeinrmit = (7] Bnar (J Calibi -ln -|b i wu e
I.E'I"-\‘2-|-3‘\‘J-I-E‘\‘E--I-T‘\-S-I‘ic

Anzahl 0.00 Kein Info
Einzelpreis 0.00
Kostenstelle | 20 Sanitar ~
MwSt. MNomal ~ Obernhmen

F Drucken (F12)

¥ Hilfe und Kontakt | "] M1 Leineweber & Séhne Spicker

Das Kassenmodul ist ein separates Programm, das auf einem normalen PC eingesetzt wird. Dieser PC
kann in Leerzeiten durchaus zum Schreiben von Angeboten und Rechnungen genutzt werden. Das Modul
greift auf die gleichen Stammdaten zu und hat dieselben Kalkulationsmdglichkeiten wie die normale
Rechnungsstellung. Als Besonderheit kann auch eine Kundenadresse gewdahlt werden, sodass die
gekauften Artikel auch in der Kundenhistorie sichtbar sind. Fir Garantieleistungen ist dies ein groBer
Vorteil. Statt eines Barbelegs lasst sich auch ein Lieferschein ausgeben.

Die Artikel kénnen mit einem mobilen Scanner ,eingesammelt” werden und auf einen Rutsch an der
Ladenkasse verarbeitet werden. Bei Bedarf kdnnen die Artikel auch als Lieferschein oder Rechnung
gedruckt werden.

Die Einzahlung auf eine geschriebene Rechnung in die Kasse
und die automatische Ausbuchung im
Rechnungsausgangsbuch  sind  méglich. Zu dem

Zahlungsat
O Bar ()

O Scheck (F7)
O Kedkarte (F8)

Kassenmodul kénnen eine Kassenschublade, eine L e
Preisanzeige und ein Flachbett-Scanner verwendet werden. o
Da die Druckausgabe auf einem beliebigen Drucker erfolgen ’2'; —
kann, wird oft der ohnehin vorhandene Laserdrucker — EE—
verwendet. B
. O e Bidschim
Der Gesetzgeber fordert dabei, dass Kassendaten ZZQ;?,Z},: 43%,%%
nachtréglich nicht geléscht oder bearbeitet werden kénnen. _— e

Aus diesem Grund liefern wir unser Modul mit einer
zertifizierten technischen Sicherheitseinrichtung — kurz tSE -
aus.

il und Kontakt [ Spicker
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PAKETE UND PREISE

Labelwin-Pakete und Zusatzmodule

In den vorangegangenen Seiten wurden viele Funktionen beschrieben, bei denen vielleicht nicht immer
erkennbar ist, was zu einem Standardpaket gehért und was als Zusatzmodul angeboten wird. Unser
Grundsatz ist, dass die fur alle Anwender wichtigen Funktionen in den Paketen enthalten sind.

Nachfolgend eine kurze Beschreibung der fiir alle Anwender verfligbaren Funktionen:

Kundeninformationssystem (CRM)

Fir Kunden, Lieferanten und andere Adressen. Sofortiger Zugriff auf alle hinterlegten Dokumente,
Rechnungspositionen, Logbuch, Rechnungsausgangsbuch etc. Beliebig viele Ansprechpartner, Aufruf
eines Online-Stadt- und Routenplans, direktes Aufrufen der Windows Wahlhilfe, CRM-Funktionen
(Customer-Relationship-Management), umfangreiche Adressenselektion, Marketing und vieles mehr.

Aufgaben-/Terminverwaltung

Komfortable Verwaltung von Aufgaben, Terminen und Notizen fir beliebig viele Mitarbeiter inkl.
automatischer Erinnerungsfunktion. Erfassung von versprochenen Rickrufen fir eine bestimmte
Adresse, ggf. mit automatischer Benachrichtigung per E-Mail. Die Aufgaben anderer Mitarbeiter sind
einsehbar, damit bei Krankheit oder Urlaub nichts liegen bleibt.

Projektverwaltung

Verwaltung beliebiger Projekte inkl. Unterprojekte fir komplexe Bauvorhaben. Projektstand (Vor- und
Nachkalkulation) per Knopfdruck, Mengeniberwachung. Einfache Einbindung beliebiger Dokumente
(Word, Excel, CAD, Bilder, PDF etc.) in die Dokumentenliste. Bestellzerlegung, UGS und UGL
Datenexport (inkl. UGL per FTP/Internet), Import- und Export von Dokumenten fiir Laptop.

Kalkulation

Diverse Artikelkalkulationsmdéglichkeiten, z. B. mit Faktor, Festpreise, Gruppenkalkulation mit beliebig
vielen Material- und Kundengruppen, Kleinteilekalkulation (Aufschldge in Abhéngigkeit vom
Einkaufspreis), verschiedene Lohngruppen, Umkalkulation per Faktor oder auf Zielpreis,
Deckungsbeitrags- oder Vollkostenrechnung, Bertcksichtigung von Skonto beim Umkalkulieren u.v.m.

Auswertungen

Globale und projektbezogene Auswertungen, Deckungsbeitragsanalysen ggf. nach Abteilung,
Mitarbeiter, Gewerk etc., Angebotsverfolgung und Ermittlung der Angebotserfolgsquoten etc., flexibel
und individuell einstellbar.

Rechnungsausgangsbuch/Mahnwesen

Verwaltung der Ausgangsrechnungen, offene Posten-Verwaltung, Umsatzstatistiken, Umsatz-Hitlisten,
Auswertung der Zahlungsmoral, Zuschlagsauswertung, Erstellung von SEPA XML-Datensétzen zur
direkten Ubergabe von Lastschriften an Online-Banking Programme, komplettes Mahnwesen mit Einzel-
und Sammelmahnungen, Mahngruppen, diversen Mahnzinsen und Mahngebihren.

Artikelstammdaten

Artikelstammdaten mit Datanorm (Version 3, 4, 5), alle Artikelarten (Leistungen, Stunden, Sets/Jumbos,
Serien, Zu-/Abschléage etc.), Integration von Artikelbildern (manuell und per Datanorm), Artikelverkntip-
fungen zwischen GroBhandlern, Preisiibertragungen zwischen Katalogen, Preisédnderungen per Durch-
lauf, Lohnminuten, Schnittstellen zu OMD, ZVEH, u.v.m., Anbindung an GroBhandlershops (IDS 2.5).

Anlagenverwaltung

Verwaltung von beliebig vielen Anlagen mit allen Details, Karteikarten, Messwerten, Anlagenhistorie,
Hinterlegung von beliebigen Dokumenten, Fotos, Zeichnungen etc.
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Druckarchiv mit PDFs

Modul zur Ablage einer Rechnung, Angebot usw. als PDF bei der Druckausgabe. Die Ablage erfolgt
automatisiert und ermaéglicht bei Nachfragen eine blitzschnelle Anzeige ohne Suche.

Wartungstermine und Wartungsvertrage

Verwaltung von einmaligen und regelmaBig wiederkehrenden Wartungsterminen, mit Preishinterlegung
als Pauschale oder per Materialliste, Selektion der Wartungstermine, Auswahl nach Auftragsart, Monteur,
Qualifikation, Gebiet etc., Verwaltung von Wartungsvertrédgen, eine oder mehrere Anlagen pro Vertrag,
pauschale Abrechnung oder Abrechnung nach Wartungstermin, Beriicksichtigung von Fahrtkosten.

Kundendienstabwicklung

Erfassen, Verwalten und Abrechnen von Kundendienstauftrdgen, getrennte Objekt- und
Rechnungsadresse, sofortige Anzeige von offenen Posten, Kundendienstlogbuch, berechnete Artikel,
Anlagenubersicht, Wartungsvertrage und Wartungstermine, grafische Terminplanung, Ausdruck von
Auftragszetteln und Checklisten, Abwicklung von Kulanz und Garantie.

Zeiterfassung

Erfassen der Arbeitszeiten im Biro oder mobil mit Zuordnung zum Projekt oder Kundendienstauftrag.
Einfache Ubernahme in Rechnungen (spart doppelte Arbeit). Detaillierte Daten mit Ubergabe an ein
Lohnprogramm und zur Nachkalkulation. Mit Anbindung an das Modul Zeitkonto.

Rechnungseingang mit Uberweisungsmodul

Dieses Modul fehlt nur im Starterpaket. Es geht um das Erfassen und Verwalten von
Eingangsrechnungen, Freigabefunktion nach Rechnungspriifung, Zuordnung zu Projekten und KD-
Auftragen (wichtig fir Nachkalkulation), Terminliberwachung offener Rechnungen mit Skontofristen,
Teilzahlungen méglich, Schnittstelle zu den Online-Uberweisungsprogrammen der Banken.

Zusatzmodule

Checklisten / Projektablaufplan

Verwaltung individueller Checklisten zur Strukturierung und Uberwachung von Arbeitsvorgéngen im Biiro
und auf der Baustelle. Festlegung von Erledigungsterminen und verantwortlichen Mitarbeitern sowie
Ubersichtliche Darstellung von Arbeitsabldaufen und deren Abhangigkeit voneinander.

Kundendienst-Checklisten
Abhaken von frei erstellbaren Checklisten flir den Techniker vor Ort, auf Papier oder mit Label Mobile.

Checklisten fiir Wartung nach VDMA

Wir sind Partner des VDMA und dirfen Ihnen die passend fiir Labelwin und Label Mobile aufbereiteten
Checklisten zur Verfligung stellen.

SMS-Versand
SMS-Versand aus dem Adressen- und Kundendienst-Modul (mit Textbausteinen).

Pramien-Projektabwicklung

Sobald Mitarbeiter am Erfolg einer Baustelle beteiligt sind, haben sie Interesse daran, sie mdglichst
effektiv abzuwickeln. Mit der Pramien-Projektabrechnung kann jeder Mitarbeiter bei einem Uberschuss
zwischen den geplanten Lohnkosten und den tatsachlichen Lohnkosten mitverdienen.

Fibu-Erfassung
Erfassung der Kontoausziige fiir Labelwin-Rechnungsausgang und Ubergabe an Finanzbuchhaltung.
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Telefonanbindung

Zur Herstellung einer intelligenten Verbindung zwischen Labelwin und lhrer Telefonanlage. Labelwin zeigt
bei eingehenden Anrufen alle wichtigen Informationen zum Gesprachspartner an (TAPI vorausgesetzt).

Kundenspezifische, kundenhistorische Preise

Je Kunde kénnen spezifische Artikelpreise abgelegt werden oder automatisch auf historische, bereits
berechnete Artikelpreise zuriickgegriffen werden.

Preisspiegel
Zur Auswertung der eingehenden Angebote. Bis zu 50 Bieter, prozentuale Vergleichswerte,
Preisrtickflihrung in Stammdaten, Bieter-LV zur Rechnungsprifung, GroBhandlervergleich.

Artikel-Umsatzstatistik

Analyse Uber alle berechneten Artikel innerhalb eines frei zu wahlenden Zeitraums mit Ausgabe von
Ertrag, Einkaufs- und Verkaufspreis. Falls das Modul Zeitwirtschaft nicht erworben wurde, ist sie auch als
Auswertung flr berechnete Monteurstunden anwendbar.

Mandantenféahigkeit

Verwaltung mehrerer Firmen/Mandanten mit nur einer Labelwin-Version. Dabei kdnnen einige Daten wie
z. B. Adresse und Artikelstammdaten gemeinsam genutzt werden. Alles andere wie Projekte, Vertrage,
Anlagedaten jegliche Buchungen wird strikt getrennt. Da Mitarbeiter oft mal fir ,den anderen® Mandanten
eingesetzt werden, kann Labelwin eine monatliche Verrechnung generieren.

Google-Kartenansicht

Die Google-Kartenansicht ermdglicht Ihnen im Labelwin die letzten Standortmeldungen von Mitarbeitern
und deren Auftragsorte gemaB der gewahlten aktiven Eingrenzung grafisch darzustellen.

Werkzeugverwaltung

Verwaltung von Werkzeugen aller Art, Buchung von Ausleih- und Riuckgabedatum, Verwaltung der
Kosten, Ubernahme in Ausgangsrechnungen sowie Projekt- und Auftragsstatistik.

Verkaufsprovision

Die Verkaufsprovision ist eine Pramienberechnung fir den Zusatzverkauf durch die Mitarbeiter. Es geht
letztlich darum, den betrieblichen Erfolg zu steigern und die Mitarbeiter daran teilhaben zu lassen.

Mobiles AufmaB per Excel

Die Ubertragung des AufmaBes an Microsoft Excel von der Zentrale an ein mobiles Gerét kann per USB-
Stick, E-Mail oder per Cloud erfolgen. So kann das AufmaB auf beliebigen Endgeraten mit Excel erfasst
werden. Direkt auf der Baustelle kénnen auch neue Positionen und Rdume eingefligt werden. Die Menge
kann auch als MaBkette / Formel zu den jeweiligen Positionen eingetragen werden. Der Import in der
Zentrale erfolgt mit wenigen Schritten.

Label Dashboard

Labelwin enthalt schon im Standard alle relevanten Auswertungen wie die Projektliberwachung,
Umsatzstatistik, halbfertige Arbeiten, Produktivitdtsanalysen uvm. Aber es gibt nichts im Leben, was man
nicht noch besser machen kénnte. Mit dem von Microsoft zur Verfligung gestellten und an unsere
Datenbank-Strukturen angepassten Modul Power Bl erhalten Sie einen mitlaufenden Uberblick.

Kiinstliche Intelligenz

Durch eine ChatGPT-Integration wird die innerbetriebliche Kommunikation vereinfacht: getippte oder
diktierte Texte kdnnen per Kl Uberarbeitet und verbessert werden. Fehler werden korrigiert,
gesprochene oder geschriebene Texte Ubersetzt oder sogar durch die Kl selbst geschrieben.
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Preise

Labelwin

Um sowohl den Anforderungen kleiner Betriebe mit wenigen als auch groBen Betrieben mit bis z. B. 100
PC-Arbeitsplatzen gerecht werden zu kénnen, ist unsere Software modular aufgebaut und in
verschiedenen Varianten erhéltlich. Starten Sie mit den Basismodulen (“Starter”) und erweitern Sie den
Umfang bei Bedarf um weitere Komponenten. Digitalisieren Sie Ihren Betrieb Stuck fur Stlck. Die
Funktionserweiterung ist jederzeit problemlos méglich.

Starter Profi Profi Plus
(max. 2 User) (ab 3 User) (ab 3 User)

Alles, was ein Handwerksbetrieb zur Organisation benétigt.

Module: Kundeninformationssystem, Projektverwaltung inkl. Angebote/Rechnungen/Bestellungen,
Kalkulation, Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen, Dokumentenverwaltung,
Aufgabenverwaltung, Digitale Archivierung

Tagesgeschaft, z. B. Kundenanfragen, Angebote,

AufmaB, Bestellungen, Projekte, Rechnungen, v v v
Schriftverkehr

Kalkulation, z. B. Ausschreibungen, v v v
Preisanfragen/UGL, Umkalkulation

Kontrolle, z. B. Rechnungsausgangsbuch, v v v
Auswertungen

Erfassung und Kontrolle v

von Biroaufgaben und Terminen

Schnittstellen, z. B. Datanorm, UMD, IDS, UGL v

Druckarchiv v v v

Alles fiir den Handwerksbetrieb mit Schwerpunkt Kundendienst.
Module: Kundendienst inkl. Terminplanung, Anlagen / Wartungen, Zeiterfassung, Priifmodule

Kundendienstauftrage, Logbuch, grafische v v v
Terminplanung
Anlagenverwaltung, Messwerte, Historie v v v
Wartungsvertrage und -termine v v v
Eingangsrechnungen, Rechnungsprifung, v v
Uberweisung
Automatisiertes Mahnwesen v v
Zeitwirtschaft v 4 v

bis 5 Mitarbeiter
Softwarepakete
Paketpreis inkl. erster Arbeitsplatzlizenz 1.850, - € 3.750, - € 4150, - €
Jede weitere Arbeitsplatzlizenzen im Netzwerk 429;Js_er€ je 495,- € je 495,- €

Weitere Kosten entstehen durch zusétzliche Module, Installationen und Schulungen.
Alle Preisangaben gelten zzgl. MwSt.
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Label Mobile

Label Mobile ist in den Varianten Foto, Projekt, Service und Chef erhaltlich.
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Die App kann in zwei Preisgestaltungen erworben werden — zum Kauf oder zur Miete. Die Kosten fur die
Firmenlizenz und die grundsétzlichen Kosten fiir die Softwarepflege der App werden unabhéngig vom
Preismodell immer féallig. Das Mietmodell wirkt sich nur auf die Modullizenzen aus. Die Wahl des
Preismodells kann jeweils friihestens nach sechs Monaten zum 30.06. oder 31.12. gewechselt werden.

Foto Projekt Service Chef
Firmenlizenz 249,00 € + 2,06 € Softwarepflege je Monat

Preismodell 1 (Kauf): 59,00 € 89,00 € 109,00 € 149,00 €

Einmalig je Lizenz

Je Lizenz je Monat 6,19 € 8,77 € 11,35 € 13,93 €
Preismodell 2 (Miete): 7,95 € 11,35 € 14,45 € 18,26 €

Je Lizenz je Monat

Adressen sehen - - - v

Stempeluhr

3,10 € je Lizenz je Monat

Teambuchung*

1,55 € je Lizenz je Monat

Erganzung zu mindestens einer Lizenz der
Variante Projekt, Service oder Chef. Durch die
Teambuchung kann eine Person fir andere
Mitarbeiter, z. B. Azubis, die die App selbst nicht im
Einsatz haben, Zeiten mitbuchen

* Voraussetzung bei der Teambuchung ist der Einsatz des Labelwin-Moduls ,Zeiterfassung*

Hinweis: Fir die meisten Funktionen kédnnen fiir einzelne Personen bzw. Gruppen weitere Eingrenzungen
festgelegt werden. Aus Datenschutzgriinden und um den unberechtigten Zugriff (Datenklau) zu
verhindern, gibt es ein sehr umfangreiches und detailliertes Rechtekonzept. Damit kann bei Bedarf ggf.
auch ein einzelnes Dokument nur fir bestimmte Mitarbeiter verfligbar gemacht werden. Alle Preise

5 ’r
_,%;,' ‘:%;
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verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Anderungen vorbehalten.

Preisliste: Scannen Sie den QR-Code, um die vollstandige Preisliste einzusehen.



SCHNITTSTELLEN

Labelwin ist ein sehr offenes System. Es bietet eine Vielzahl von Schnittstellen zur Kommunikation
— mit dem GroBhandel, mit Planern und Kunden, mit technischen Programmen,

— mit kaufmannischen Programmen (z. B. Finanzbuchhaltung, Lohn- und Gehaltsbuchhaltung),
— mit Telefon und Internet, mit ergdnzender Hardware (z. B. Barcode-Leser).

Datanorm

Labelwin verarbeitet alle Datanorm-Versionen. Eingelesen werden Warengruppen, Rabattgruppen,
Stammdaten, Preispflegen, Sets und DEL-Werte. Also alle Arten, die in der Branche benétigt werden.

GAEB

Labelwin unterstitzt das GAEB-Format (Gemeinsamer Ausschuss Elektronik im Bauwesen) fir den
Import und Export von Leistungsverzeichnissen und Ausschreibungen (GAEB 90, GAEB 2000 und GAEB-
XML-Dateien). Unterstiitzt werden die Phasen 81 bis 86, Phase 93 und 94 sowie Phase 96 und 97. Sie
kommen bei Angebotsabgaben, Auftragsbestatigungen, Preisabgaben, Preisanfragen, Bestellungen und
allgemeinen Leistungsverzeichnissen zum Einsatz. GAEB-D84-Dateien (Bepreisungen) kénnen in das
Labelwin-Modul ,Preisspiegel“ eingelesen werden. So kdnnen gunstigste Anbieter und Lieferanten
ermittelt werden. GAEB-Dateien lassen sich vor dem Einlesen im Browser Ubersichtlich anzeigen.

xi:opd

Open Project Data (opd) ermdéglicht den Datenaustausch zwischen kaufmannischen und anderen
Programmen wie z. B. Konfiguratoren. Die Entwicklung wurde von Gerald Bax angestoBen und mit
fihrenden Softwarehdusern im BVBS und der ITEK umgesetzt. Die Schnittstelle schlieBt eine Liicke
zwischen der technischen Abwicklung per GAEB und der zu flach gehaltenen UGL-Schnittstelle.

OMD

Schnittstellen zum GroBhandel: Label Software implementiert eine Kombination der Schnittstellen OMD
und IDS 2.5, mit der stets aktuelle Daten, Texte und Preise automatisch und einfach bereitgestellt werden
koénnen.

Mit OMD wird ein Artikel mit allen Details aus dem Lieferantenshop aufgerufen ohne Labelwin zu
verlassen. Es sind die gleichen Informationen, die sonst per Datanorm Ubertragen werden - und noch
einige mehr: Zum Beispiel kdénnen damit Bilder, Explosionszeichnungen, Datenblatter,
Montageinformationen usw. geholt werden. Der Vorteil: Die Daten - insbesondere die Preise - sind immer
aktuell und berlcksichtigen auch Jahresvereinbarungen oder speziell ausgehandelte Preise. Die
Artikeldaten kdnnen als neuer Artikel in den Stammdaten angelegt werden oder — wenn schon vorhanden
— aktualisiert werden. Bei konsequenter Nutzung entfallt die Aktualisierung des Artikelkatalogs per
Datanorm.

IDS

Labelwin kann Daten mit den Shopsystemen von Lieferanten per IDS austauschen: Ein Warenkorb wird
an den Shop Ubergeben, dort gedndert und wieder von Labelwin (bernommen. Die Weiterentwicklung
IDS 2.5 ermdglicht es, statt in den Datanorm-Stammdaten direkt im Shop des Lieferanten zu suchen.
Damit geht der Artikelaufruf auch ohne eigene Stammdaten und spart die Vorratshaltung von Millionen
Artikeldaten. Dabei kénnen passende Zusatzartikel oder Zubehér auch direkt mit gewahlt werden.
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UGL

Die Schnittstelle zu den GroBhandlern erméglicht eine Ubernahme von Artikellisten von einem
Lieferschein, einer Preisanfrage (ein- und ausgehend), einer Bestellung und deren Bestétigung usw. In
absehbarer Zeit wird diese Schnittstelle in der Praxis durch die ODX-Schnittstelle ersetzt. Dabei wird wie
bei ZUGFeRD eine menschenlesbare PDF mit einem maschinell verarbeitbaren Inhalt versehen.

Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

Ein- und Ausgangsrechnungen missen in die Finanzbuchhaltung Ubertragen werden. Labelwin hat keine
eigene Finanzbuchhaltung, aber wickelt nahezu aller Erfassungen ab und Ubergibt die Daten per
Schnittstelle. Es gibt Ubergaben an 14 verschiedene Buchhaltungen, wobei der Schwerpunkt eindeutig
bei der DATEV liegt. Uber eine sehr flexible Anpassung ist zusétzlich eine Ubergabe an viele andere
Programme, wie z. B. SAP, Navision ProAlpha usw. mdglich.

Abhol-ldent

Die Schnittstelle Abhol-ldent dient dem genormten Informationsaustausch zwischen GroBhandel und
Handwerksunternehmen. Damit wird sowohl die Abholung von Ware als auch die Zuordnung von
Rechnungen zu Projekten vereinfacht. Kunden von Label Software kénnen Abhol-Ident mit der App Label
Mobile nutzen.

MAREON-Schnittstelle

Labelwin hat eine zertifizierte und nahtlos integrierte Schnittstelle zum Portal Mareon. Uber dieses Portal
wickeln einige groBe Wohnungsbaugesellschaften ihre Auftragsvergabe und Abrechnung ab.

VDKF-LEC

Die VDKF-LEC-Software bietet Anlagenbetreibern eine Gesamtlésung seiner Aufzeichnungs- und
Meldepflichten. Um eine doppelte Erfassung zu vermeiden, kénnen diese Daten direkt in Labelwin erfasst
und dann Uber eine Schnittstelle an die VDKF-LEC-Software Ubergeben werden.

Die Daten gehen auch an den mobilen Kundendienst, kdnnen an der Anlage erfasst werden und stehen
danach zur Abrechnung bereit. Auch alle Stamm- und Bewegungsdaten kdnnen so an die VDKF-LEC-
Software Ubermittelt werden.

Sonstige Schnittstellen (Auszug)
—  Schnittstelle zu TomTom Navigation und Fahrzeugortung
—  TAPI-Schnittstelle zur Anbindung von Telefonanlagen

—  Ubernahme von Daten aus Technikprogrammen (CONSOFT, HT 2000, CAD, Innova, Dendrit,
MW...)

— Schnittstelle zu Abgasmessgeréten (ZIV2000)

- Ubernahme der Arbeitszeiten aus Geraten von MobilZeit in die Labelwin-Zeiterfassung und damit
automatische Ubernahme in die Kundendienstrechnung (mit Korrekturméglichkeiten)

— diverse Schnittstellen zu Handlerkatalogen, die nicht als Datanorm vorliegen
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mobile offer (Konfigurator)

Angebote in zehn Minuten gemeinsam mit dem Kunden erstellen.

mobile offer ist ein Produkt der mobile offer GmbH, an der die Firma Label
Software zu 50 Prozent beteiligt ist. Damit ist gewéhrleistet, dass die Programme  perfekt ineinander
verzahnt sind und Label Software maBgeblichen Einfluss auf die Weiterentwicklung hat.

Konfiguration im Beratungsgesprach

DO | B creaus wenoraszs) x| [ Gebert ONE | Gebert Deutschls x| + - 8 x
< C @ @ localhostB081/indexjsp?RT=1648547512161&MENTOROBIECT=mobile%20offer20Haustechnik-Konfigurator &PATH=mobile-offer:2FVariantenmoduleSé2Fmobile%20offer20Haustechnik-Konfigurator8DEF=definitions&l AN.. A ¥ = @ @

- P
Ebene 3 Elternbad mobile offer Haustechnik-Konfigurator - > OG > Elternbad - o~ > 0G -

Anschlusspaket Waschtisch Trinkwasser Anschlusspaket Waschtisch Abwasser

Anschlussset TW fiir Waschbecken/HWB fur Einlochbatterie Raxofix [ Anschlussset Abwasser Waschtisch/HWB GEBERIT Silent-PP Abwassersystem [
Hersteller Waschtisch Waschtisch
et ‘GEBERIT One Waschtisch schwebend 90 cm Blende verchromt, Wandarmatur [
Fehlerstromschalter v HGEBERIT C
Warmwasser -
| [~ Arbeitsumfang Raum | IIGEBERIT Produkte Planung/ins Service Q

SchutzmaBnahmen

Demontagen Einricht...
Fliesenflichen De-/... .

"~ Demontagen Stemm... | IM GANZEN BAD MEHR SAUBERKEIT, PLATZ UND FLEXIBILITAT
Einrichtungen Auswahl
Einrichtungen Wasch...
Einrichtungen WC
Elektroarbeiten

WASCHTISCH

— — throm gebarstet, Wandarmatur 0

[} ©
I Gesamiprels inki. 19.0% MWL 22.352.86
—

WENIGER RUCKSTANDE ‘

System-Vorwand
Trockenbau
Maurerarbeiten

Fliesenarbeiten

Die Unterkonfiguration st volstandig.

[ ok

[ ok |

Der Waschtisch-Ablaifist eines der Hiahliahts von

Der Haustechnik-Konfigurator mobile offer gestaltet den Vertrieb der SHK-Branche an private Endkunden
neu. Die Angebotserstellung ist extrem beschleunigt und kann deshalb auch vom Buro zum Kunden nach
Hause verlagert werden. Dabei kdnnen Angebote im Dialog mit dem Kunden bereits im Erstgesprach
erstellt werden — egal wie komplex, egal wie individuell. Da dabei sofort ein Preis genannt wird, steht dem
sofortigen Auftrag nichts entgegen und die Nacharbeit im Biro entfallt. Der Konfigurator beféhigt auch
weniger versierte Mitarbeiter dazu, professionelle Angebote zu erstellen.

Die Konfiguration

Mit einem einfachen Frage- und Antwortprinzip wird der Benutzer durch die Anlagenzusammenstellung
gefihrt. mobile offer fragt dabei alle wichtigen Daten ab, die fir die jeweilige Anlage nétig sind. Eine
Heizungs- oder PV-Anlage lasst sich in der Regel in funf Minuten konfigurieren, ein komplettes
Badezimmer in zehn. Daflir zieht sich der Konfigurator die einzelnen Komponenten aus ca. 11.000
Stlcklisten / Bauteilen mit hinterlegten realistischen Arbeitszeiten. Jede Stlckliste hat einen kurzen,
~schénen®, fir den Endverbraucher versténdlichen Beschreibungstext, der am Schluss im gedruckten
Angebot erscheint.

Einzelne Artikel kénnen um Informationsmaterial erganzt werden. Den Produkten kénnen Dokumente,
Bilder, Videos oder Links zu entsprechenden Internetseiten zugeordnet werden. Im Verkaufsgesprach
kénnen diese dann abgerufen werden. So bleibt das neue Badezimmer keine abstrakte Vorstellung,
sondern der Kunde bekommt einen ersten Eindruck. Oft verschwinden kritische Fragen oder Bedenken,
wenn der Kunde Produktvorteile visualisiert bekommt.
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Die Industriepartner
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beliebig zu ergdnzen und individuell anzupassen.
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Verbindung zu Labelwin

Das Angebot, also die Zusammenstellung der gewahlten Bauteile werden automatisch an Labelwin
Ubergeben und sind dort mit den Artikelstammdaten verbunden. Alle nachgelagerten Prozesse, wie
Bestellwesen, AufmaB-Erfassung, Rechnungsstellung und Nachkalkulation funktionieren ohne
Medienbruch, also ohne weitere Erfassung.

11.000 Stiicklisten mit 46.000 Unterpositionen

Die ca. 11.000 Sticklisten von mobile offersind mit ihren Giber 46.000 Unterpositionen auch als separates
Modul fur die Anwendung in Labelwin erhéltlich. In diesem Fall wird nicht konfiguriert, sondern die
einzelnen Bauteile werden mit einem Ubersichtlichen Suchbaum gewahlt. Anwender des Konfigurators
bekommen diesen Part gratis dazu.

Bearbeiten Optionen  Ansicht
Imnbile offer » Gebaude » Demontagen Heizung > Demontagen W ameerze. .
&-mobile offer
B Gebdude

B;a--Demuntagen Sanitar

& [Keller-Werteilung S anitar 13 .EGOOT Demontage eines Kessel bis 15 ki

- Hebeanlage robile offer

E:a--‘-ld'asseraufhereilung 131 .EGDDE Demontage eines Kessel bis 20 ki

B;a--FiIteI und ¥erteilung solo —_mabile offer

5-Demontagen Heizung 1321 .EGDDEI Demontage eines Kessel bis 25 ks
— nobie e
- Demontagen Abgasanlagen 131.EGOND Demontage eines Kessel bis 30 ki
-- Demontagen Speicher _ mobile offer
- Demontagen Solaranlage 131 EGOA Demontage eines Keszsel bis 35 ki
- Demontagen Nachtspeicherofen mobile offer
- Oltank-Reinigungen 131 EGOTZ Demantage eines Kessel bis 40 K/
- Demontagen geschweibBte Kellertanks rabile offer
- Demontagen Stahl-Batterietanks (Ein: 131.EGO36 Demortage eines Kessel bis 50 KW
-- Demontagen Stahl-B atterietanks [Ein: robile offer
- Demaontagen Kunstslnll-Ballel!elanks 131.EG 3 Aufpreis fur aufwandige KesselDemaontage
- Demontagen Kunststoff-Batterietanks mobile offer [Zeflegung des Heizkessels vor Ort)

Weitere Infos zu mobile offerfinden Sie unter
www.label-software.de/mobile-offer
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LABEL365 — LABEL IN DER CLOUD

Das ist Labelwin in der Cloud - 365 Tage im Jahr verfiigbar. Statt das Programm und die Daten auf
einem herkdmmlichen Serversystem zu betreiben, vermietet unser Provider Platz auf einem Uber das
Internet erreichbarem System. Der Zugriff kann Uber einen Browser erfolgen. Die Anwendung ist
unabhangig vom eingesetzten Rechner. Im Grunde genommen andert sich fiir Labelwin kaum etwas -
statt auf der eigenen Hardware lauft es in der Cloud. Das oft angepriesene Mantra ,immer und Gberall
einsetzbar® haben Sie bei uns aber auch so: mit Label Mobile.

Rahmenbedingungen
— Die Daten liegen auf einem deutschen Serversystem, mit Sicherungen und hoher Verfligbarkeit.
— Die stets aktuelle Datensicherung wird vom Provider vorgenommen.

— Der lokale Anschluss eines Druckers, eines Papierscanners, einer Ladenkasse oder eines
Strichcodescanners ist problemlos méglich. Das sind aber Vorgange, bei denen die Bandbreite der
Internetverbindung sehr wichtig ist.

— Sollte spater einmal der Wunsch bestehen, wieder ohne Cloud zu arbeiten, so ist dies moglich.
Hier ist ein echter Vorteil gegenliber einer mit Java programmierten Web-Lésung. Da die ganze
Anwendung mitsamt den Daten in einem virtualisierten Server steckt, kann ein Backup sowohl in der
Cloud als auch auf einem herkémmlichen Serversystem installiert werden.

— Labelwin kann weiterhin komplett erworben oder mit monatlichen Zahlungen gemietet werden.

Vorteile

- Das Arbeiten ist von (iberall auf der Welt so méglich, als s&@Be man im Biiro. Das ist im Ubrigen auch
mit einem Terminal-Server realisierbar.

— Das Programm kann auf jedem beliebigen Rechner mit einem Browser gestartet werden.

— Die Skalierbarkeit. Wenn ein Betrieb wéchst und weitere Anwender dazu kommen, bedeutet das nur
eine Speichererweiterung. Es muss kein neuer Server gekauft werden, weil die Leistung nicht mehr
reicht.

— Die monatlich anfallenden Kosten statt der einmaligen.

— Keine Anschaffung eines Serversystems.

— Brandschutz- und KlimatisierungsmaBnahmen sind nicht erforderlich.
— Keine Stromkosten fiir Server und Klimaanlagen.

Nachteile / mégliche Probleme

— Beijeder Cloud-Anwendung ist das Tempo der Internetverbindung extrem wichtig. In der Cloud kann
man nur fliissig arbeiten, wenn eine ausreichende Bandbreite, also ein ausreichendes Internettempo
zur Verfigung steht. Leider ist dies nicht Uberall in Deutschland gewahrleistet und in der
Arbeitsmedizin gilt das Warten auf die Reaktion eines Rechners zu Recht als psychische Belastung.

— Bei einem Internet-Ausfall kann niemand arbeiten. In Deutschland sind die Internetverbindungen
relativ sicher, aber es kann natlrlich immer mal passieren, dass ein Bagger das Kabel durchtrennt.
Moglicherweise kann ein Ersatz mit LTE-Verbindungen als Reserve eingerichtet werden. Das hat zwar
nicht das gleiche Tempo, aber ermdglicht einen Notbetrieb.

Wie bei vielen Dingen im Leben gibt es auch bei der Cloud-Lésung Vor- und Nachteile. Die altbewéhrte
Technologie hat weiterhin ihre Berechtigung. Wir freuen uns, dass wir Ihnen hier alle Wege freihalten und
Sie die Freiheit der Entscheidung haben.
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DIENSTLEISTUNGEN UND SERVICE

Hotline

24 Ansprechpartner, mehr als 13.000 Anwender und
durchschnittlich 40 Anrufe pro Hotliner taglich — unsere
Hotline ist das Herzstick des Unternehmens. Mit oft
jahrzehntelanger Label-Erfahrung helfen die Kollegen
aus der Hotline unseren Kunden téglich bei Fragen zur
Installation, Konfiguration, Organisation und bei
Problemen jeglicher Art. Unsere Hotline ist ein Team
kompetenter Spezialisten: Durch wdchentliche interne
Schulungen und regelméBige Weiterbildungen sind lhre

Ansprechpartner stets auf dem neuesten Stand. {L a ———

Kurzer Draht zur Softwareentwicklung im eigenen Haus: Durch die Fragen & Anregungen unserer Kunden
erhalten wir wertvolle Hinweise zur Weiterentwicklung unserer Softwareldésungen. So stellen wir sicher,
dass sich Labelwin und Label Mobile immer weiterentwickeln und an die neuesten Bedurfnisse in der
Branche anpassen.

Label-Partner

Handwerk - digital

PARTNER

Im gesamten Bundesgebiet und in Osterreich gibt es ein Netz von kompetenten Partnern, die unseren
Kunden vor Ort zur Verfiigung stehen. Die Label-Partner sind qualifiziert und kennen sich aus, wenn es
um Fragen der optimalen Betriebsorganisation geht. Die Partner kennen die Ablaufe im
Haustechnikbetrieb und bieten Schulungen, Seminare und Organisationsberatungen an. Unsere Partner
stehen in stetigem Austausch mit unserem Label-Team in der Zentrale und werden von uns regelmaBig
in Label-Neuerungen geschult. Fir unsere Kunden garantiert das eine hochwertige Dienstleistung und
gleichbleibend guten Service vor Ort.
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Updates

Wir entwickeln Labelwin und Label Mobile sténdig weiter. Damit alle Anwender von diesen Neuerungen
profitieren koénnen, gibt es regelmaBige Updates. Sie beinhalten Verbesserungen, die zum Teil auf
Wunsch von Anwendern entwickelt werden. Es gibt natlrlich auch immer wieder véllig neue Funktionen,
die das Programmpaket funktional erweitern. In der Regel schlieBen unsere Kunden mit uns einen
Softwarepflegevertrag ab, der neben der Betreuung auch alle Updates beinhaltet.

Hilfe- und Kontaktcenter

Ein wichtiges Werkzeug fur den optimalen Einsatz von Labelwin und Label Mobile ist unser Hilfe- und
Kontaktcenter. Hier finden Sie neben umfangreichen Hilfetexten zu unseren Modulen und mobilen
Lésungen auch Tipps und Erlduterungen zur optimalen Nutzung des Programms. Im Bereich Label
Campus finden Sie ein kostenloses Weiterbildungsangebot in Form von Videos mit Présentationen und
Tutorials. Hier zeigen wir lhnen ebenfalls beispielhafte Arbeitsabldufe und Nutzungsmdglichkeiten. Wir
empfehlen lhnen, unser Hilfecenter als Nachschlagewerk bei offenen Fragen zu nutzen.

®  Hife und Kontakt = O X
Datei  Label
Bereichsauswahi / Hilfe |Veroffentlicht: 20.08.2023 13:36:11 (Leere Knoten:12) Neuen Stand verdffentihen e
arten
Suche [mobie | ¥| Al I
1 Infos rund um Label Software ~| [t Ifommationen g Cicsuppot
- Alduelles
- Newsletter (LabelNews) Link: Video: Artikelpflege im Katalog (IDS/0MD/Datanom) -~
- Update-Texte Link Link: Label Campus 2023 - Anmeldung . Label Scftware
- Label Campus Link Video: Zufiiedene Kunden durch automatisierte Kommunikation -
- Webinare lotline
Link Video: Besser telefonieren mit dem Label-CRM -
Schulungsvideos
Prasentationen Link Video: Zeiterspamis im Biroalttag durch Nutzung der Aufgabenverwaltung - h Verwaltung
- Online-Handbuch Link Video: Die perfekte Checkliste zur Projektabwicklung
= Labelwin-Hauptmodule _
1 Adressen/CRM Link. Video: Fibu - Tipps & Tricks zum Jahresende
[ Projektverwattung/Dokumentenverarbetung Link Video: Label Mabile — Schnittstelle zwischen Biro und Baustelle -
- Datenblatt Link Video: Optimiete Kommunikation mit Mitarbeitem und Kunden
RE?'“E’ Link. Video: Perfelt organisient — Arbeiten mit dem Label-Kalender
Projektauswertung
- Vorkalkulation (SK3 Blatt) Link Video: Vom AufmaB zur Rechnungsstellung.
- Checklisten Link Video: Label Mobile & Die Stempeluhr (Webinaraufzeichnung) . . S .
- Grafische Projektplanung N . T N ; N Bitte melden Sie sich bei
Link. Video: E-Mail, aber richtig! Zeit sparen beim E-Mailversand mit Labelwin - sehr eiligen
aelafasauns Link Video: Ausfilhrches Erklarvideo zur Stempeluh dl zu Label Mok Angelagenheten
- Kalkulation i ideo ihiches Erklarvideo zur Stempelubr (Zusatzmodul zu lobile) - teleforisch
Aufmal Link Video: Perfekt organisient — Checklisten mit Label Mobile _Ix
Neletmertan-/Restelaeram nn A
g b ids omd d h
" ids omd datanom shop - 5
Bereich [Webinzre | [no1_| Stichwar | =l speichem
Nachricht schreiben Nutzen Sie diese Funktion, um zum Beispiel Probleme oder Verbesserungswiinsche mitzuteilen
* Filichtangabe Bei Problemen bitten wir Sie, die zur Reproduktion notwendigen Schritte zu beschreiben.
Kategorie™  Tickethr| | Bidschim
O Problem Betreff~ ‘ fotografieren
) Wunsch Thema*
) Hilfe andem Aéschen
Bestellun;
o e Hiffe neu
() Angebot
Hoch Runter
Datei anhangen (Drag & Drop médlich) | Keine Anhange gewahit Datei anhangen Alle Anhange entfemen
@ Anzsigen T'E
Technische Details mitsenden | anzeigen
Ansprechpartner™ |I \ E-Mail-Adresse™ \ | [ Kopie an mich Label Software
Telefonnummer* | ‘ Emeichbar am Besten ‘ | @ Nachrcht senden
Spicker| 21
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Schulungen und Seminare

Die effektive Nutzung einer Software héngt oft davon ab, wie Anwender geschult sind. So lernen Sie das
Programm richtig kennen und kénnen seine Starken voll ausnutzen. Deshalb bieten wir lhnen von Anfang
an umfangreiche und qualifizierte Schulungen und Seminare. Natlrlich erhalten Sie mit dem
Programmpaket eine ausfiihrliche Online-Hilfe. Dennoch sollte die Vermittlung von Grundkenntnissen in
einer Schulung vor Ort oder in einem unserer Seminare erfolgen. Auch im weiteren Verlauf sind
Schulungen und eine Auffrischung der Kenntnisse vor allem dann sinnvoll, wenn wichtige
Aktualisierungen der Software vorgenommen werden.

Je nachdem, welche Module Sie erworben haben und wie viele Mitarbeiter geschult werden, dauert die
Erstschulung zwischen einem und drei Tage. Nach einer Einarbeitungsphase kénnen weitere Schulungen
stattfinden, jedoch erlernen Sie die meisten Programmfunktionen ganz einfach Schritt fir Schritt durch
die immer intensivere Nutzung des Programms und durch unsere umfangreiche Online-Hilfe.

@"‘ e ) : . . .
-3“?: Welche Seminare und Fortbildungen wir aktuell anbieten,

'li'nai‘ erfahren Sie auf unserer Internetseite. Scannen Sie den QR-Code

@ l_'%:i" oder besuchen Sie www.label-software.de/weiterbildung
Datenubernahme

Viele unserer Kunden hatten vor Labelwin eine andere Software im Einsatz. Da ist es wichtig, méglichst
viele Daten aus der bisherigen Software mitzunehmen. Wir haben also Erfahrungen mit der Konvertierung
von Daten. Was Ubernommen werden kann, hangt natirlich sehr stark davon ab, was und wie die alte
Software es ausgeben kann. In manchen Fallen greifen wir direkt auf deren Datenspeicher zu. In anderen
missen wir die Daten ausdrucken und daraus Ubernehmen. Adress-Stammdaten kdnnen fast immer
Ubernommen werden. Wenn es Wartungsvertrage, Anlagedaten und Terminplédne zur Wartung gibt,
kénnen auch sie oft Ubertragen werden. Meistens ist es mdglich, die wichtigsten Dokumente zu
Ubernehmen, damit diese flr die Historie im Labelwin zur Verfigung stehen.

In diesen Formulierungen steckt viel ,Wenn und Aber“. Eine generelle Aussage ist leider nicht mdglich.
Zumindest dann nicht, wenn man ehrlich sein will. Wir bemiihen uns, Ihnen den Umstieg so einfach wie
maoglich zu machen. Eine genaue Aussage kénnen wir erst treffen, wenn wir uns lhre Daten angeschaut
haben.

Ablauf der Umstellung

Nach der Auftragserteilung erhalten Sie von uns Unterlagen, mit denen Sie die wichtigsten
Vorbereitungen zur Einrichtung von Labelwin treffen kdnnen. Darin werden Dinge wie
Zahlungsbedingungen, Verrechnungssatze, Erléskonten, die Beschaffung von Lieferantendaten etc.
abgefragt. Je besser die Vorbereitung, desto schneller und reibungsloser kann die Einrichtung erfolgen.
Nur wenige unserer Partner verkaufen Hardware und Systemeinrichtung. Fir Ihren Hardware-Betreuer
haben wir eine Ubersicht von Faktoren, die er beachten und ggf. einrichten muss.

Wir sprechen mit lhnen einen vorbereiteten Schulungsplan ab, damit die Einfihrung méglichst optimal
und schnell erfolgen kann. Nach der Schulung werden Sie viele kleine Fragen mit der Hotline klaren. Es
hat sich als sehr positiv erwiesen, dass nach einigen Wochen ein weiterer Schulungstag stattfindet. Hier
kénnen erneut Fragen geklart und Verfahrensweisen optimiert werden.
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»FUr unseren Betrieb sind Systeme in den Bereichen Projekt-,
Kundendienst- und Wartungsverwaltung besonders effektiv. Der
Kundendienst ist natlrlich ganz wichtig, dabei gibt es die
Terminverwaltung und eine vollstdndige Historie. Kundendienst und
Mitarbeitereinsatze kdnnen effektiv geplant werden. Die Zeitwirtschaft
bringt 100% Transparenz im Bereich der Arbeitszeit. Toll sind auch die
Auswertungsmdglichkeiten mit der Branchenlésung. Ich wei3 zu jeder
Zeit, wie sich mein Projekt entwickelt.”

Kai Hofmann, Elektro Kai Hofmann GmbH

Wir nutzen Label Mobile seit 2019 und es ist echter Gewinn fiir den Kunden,
die Mitarbeiter und uns im Buro. Die Auftragsverwaltung fir die Mitarbeiter
erfolgt vollkommen digital und damit hat jeder alle notwendigen
Informationen zum Auftrag, der Anlage und der Vorgeschichte immer dabei.
Das spart Kosten, Zeit und Nerven auf allen Seiten. Handwerk funktioniert
heute nicht mehr ohne digitale Werkzeuge.

X O

Anke Loser, Loser + Anspach GmbH

Seitdem wir Label Mobile eingefiihrt haben, haben wir wirklich deutliche
Verbesserungen bemerkt, gerade im Servicesektor drauBen, oder auch auf
der Baustelle und auch im Biro fiir die Arbeitsvorbereitung und Kontrolle.

Auch flur die Abrechnung bietet es extrem viele Vorteile, die wir wirklich
sehr genieBen.

Maximilian Eigl, Haustechnik Eigl GmbH & Co.KG

,Label ist eine Investition in die Zukunft. Stellen sie sich vor in zehn Jahren
ruft ein Kunde an und sagt, dass bei ihm die Dichtleiste in der Dusche kaputt
ist. Ich gehe einfach ins Projekt und kann sehen welche Leiste das ist, wo
ich sie damals gekauft habe und im besten Fall sofort nachbestellen. Was
meinen Sie wie zufrieden der Kunde dann ist.”

Uwe Schaffer, Ernst Wohlfeil GmbH

»Die Digitalisierung bedeutet einen stdndigen Wandel und ich empfinde es
als sehr hilfreich, wenn jemand vom Fach einen bei den wesentlichen
Schritten an die Hand nimmt und man gemeinsam guckt, was als nachstes
angegangen werden kann. Label Software ist ein Gesamtkunstwerk, das
unsere Bedlirfnisse an jeder Stelle abdeckt.”

Andreas Bliider, Horst Zienert GmbH
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s~veranderungen am Markt kénnen wir nur durch eine ganzheitliche
Digitalisierung bedienen. Das veréndert auch die Denkweise des
Unternehmers: Er muss sich mehr in die Zukunft orientieren und innovativ
handeln. Ich sehe diesen Weg als Ziel und flihle mich dabei mit meiner
Software-L&sung bestens geristet.”

Armin Sinning, Sinning Haustechnik GmbH

~Wir kdnnen unser Unternehmen so genau steuern, dass wir uns in der
jahrlichen Umsatzprognose lediglich um ein paar Tausend Euro vertun. Das
klappt natirlich nur mit den Zahlen, die aus Label zur Verfligung stehen.
Diese nehmen wir als Kennzahlen. Man kann kein Unternehmen fiihren,
was ein bisschen groBer ist, ohne eine verninftige Budgetierung und
Kostenrechnung. Das praktische an Label ist, dass all diese Zahlen von
vornherein bereitgestellt werden®.

Gerrit Molleken, Gerhard Moélleken GmbH & Co. KG

»Das Argument ist wirklich dieser sympathische, mittelstandige Betrieb,
der erreichbar ist. Das ist fur mich das wichtigste Argument. Alle
Softwarehersteller haben Probleme. Der entscheidende Unterschied ist,
wie damit umgegangen wird. Wird sich darum gekimmert oder I&sst
man Kunden vor die Wand laufen? Wenn wir ein Problem haben, dauert
es nicht langer als zwei Tage und es ist geldst. Die Besetzung bei Label
ist das Power-Argument.”

Christian Stappenbeck, Stappenbeck GmbH

»Wir wollten nicht nur eine Software haben, die Angebote und Rechnungen r
schreibt. Das ist heute Standard. Wir wollten eine Software, die in der Lage
ist, alle Prozesse im Betrieb abzubilden. Labelwin hat uns mit der Tiefe des
Programms wirklich Gberrascht. Da war der Wechsel beschlossene Sache.
Obwohl man ja sagt, eher lasst man sich scheiden als die Software zu
wechseln: wir haben es nicht bereut. Eine optimale Organisation verhindert |
Stress und Chaos und mit Labelwin habe ich diese optimale Organisation
gefunden.” Giinter Hinz, Helmut Hinz GmbH & Co.

. S

»Die App Label Mobile ist genau das, was wir wirklich gesucht haben:
Wenn Frau Muller angerufen hat, aber ihre Nummer nicht hinterlassen hat,
dann finde ich die mit Label Mobile genauso wie mit Labelwin am PC — nur
sogar noch schneller. Das spart nicht nur viele Anrufe im Biro, es
verbessert auch den Arbeitsablauf und stérkt die Kompetenz der KD-
Monteure.”

Jorg Bosl, Bosl Sanitédr- und Heizungstechnik
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SCHLUSSBETRACHTUNG

Wir hoffen, dass wir lhnen mit dieser BroschUre einen guten Einblick in unser Programm geben konnten.
Wenn es nicht schon geschehen ist, empfehlen wir lhnen, mit uns oder einem unserer Label-Partner einen
Termin zu vereinbaren, damit er lhnen das Programm in seinen wichtigsten Bereichen prasentiert. Dort
ist auch Gelegenheit, sich mit einzelnen Bereichen intensiver auseinanderzusetzen als dies im Rahmen
einer Infobroschiire moglich ist.

Wir entwickeln nicht nur Software, sondern unterstiitzen Sie umfassend bei der Organisation lhres
Betriebs auf dem Weg zu einer schlanken Verwaltung. Wir analysieren, beraten, schulen und machen Ihr
Unternehmen fit fir die Zukunft.

Wir verstehen lhre Probleme im Handwerk — profitieren Sie von unserer Kompetenz.

Von Kunde zu Kunde

Zum Schluss m&chten wir noch einmal auf die Information Uber Referenzen hinweisen: Sehr interessant
sind auf der Webseite die Anwenderberichte einiger unserer Kunden, in denen sie Uber ihre Erfahrungen
bei der Einfuhrung und beim Arbeiten mit Labelwin und Label Mobile berichten.

Weitere Informationen zu Labelwin und Label Mobile finden Sie im Internet unter www.label-software.de
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