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ektro Kai Hofmann GmbH setzt im Biiro a

3uf Branchensoftwa

Der Ausloser war ein verlorener Brief. Weil sich Kai Hofmann maRlos dariiber argerte, dass er ein wichtiges Kundenschreiben in sei-
nem Biiro nicht wiederfinden konnte, krempelte der Handwerksmeister die Armel auf und seine Biiroorganisation um. Das war im
Jahr 2006. Seitdem nutzt die Elektro Kai Hofmann GmbH in Diisseldorf die Branchensoftware ,Labelwin®, Ein wichtiger Schritt fiir
das Unternehmen, denn die Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit konnten durch das neue ,schlanke Biiro" nachhaltig gesteigert
werden, und Kai Hofmann spart Zeit, Nerven und bares Geld.

Seit dem Jahr 1995 ist Kai Hofmann mit
seinem Elektrofachbetrieb selbststéindig.
Dabei bietet das Unternehmen ,Technik
und Service fiir alle Lebensbereiche. Kai
Hofmann beschreibt: ,Unsere Starke ba-
siert auf groBer Fachkompetenz und lang-
jahriger Erfahrung in allen Bereichen mo-
derner Elektrotechnik. Durch gezielte Fort-
bildungsmaBnahmen stellen wir sicher,
dass Beratung, technische Planung und die
von uns eingesetzten Produkte namhafter
Lieferanten stets dem aktuellen Stand der
Technik entsprechen.* Gerade in regene-
rativen Bereichen wie Photovoltaik, War-
mepumpe, Heiztechnik und aktuell Wind-
kraft sind wir fiir die Zukunft sehr gut auf-
gestellt.

Digitale Archivierung

Der zertifizierte EIB- und ausfiihren-
der E-Check-Fachbetrieb hat seinen Sitz
im Stidosten von Diisseldorf im Stadtteil
Eller. Hier steht das bekannte Schloss
Eller, ein klassizistischer Herrensitz, das
mit dem angrenzenden Schlosspark ein be-
liebtes Ausflugsziel nicht nur fiir Diissel-
dorfer ist. Die Konkurrenz in Eller ist groB.
Hofmann: ,Im Umkreis von 500 m gibt es

acht andere Elektrofirmen.” Aber das Un—_

ternehmen steht gut da. ,Uns geht es pri-
ma®, freut sich der 43-Jahrige. Zu den Kun-
den gehdren zu zwei Dritteln Privatkun-
den und ein Drittel Gewerbekunden. ,Wir
machen sowohl einen einfachen Schalter-
wechsel im Einfamilienhaus als auch kom-
plexe Elektrolisungen fiir Unternehmen
wie vossloh Kiepe.*

Die Mitarbeiterzahl ist im Laufe der Jah-
re stetig gestiegen. War der Diisseldorfer
vor 15 Jahren noch allein, so beschaftigt
er mittlerweile 16 Mitarbeiter. Kai Hof-
mann ist sich sicher: ,Unser Unterneh-
men ist geprdgt durch die Leute, die bei
uns arbeiten. Als Chef, der aus der In-
dustrie kommt, hat er besonders hohe An-
spriiche an seine Mitarbeiter. Diese sind in
den ,Tugenden & Untugenden® formuliert.
~Wir geben ein Sauberkeitsversprechen,
sind piinktlich, ehrlich und zuverlidssig®,
so Hofmann. Das junge Team kommt da-
mit bei den Kunden bestens an. ,Wir miis-
sen keine Werbung machen, sondern wer-
den empfohlen®, sagt Kai Hofmann nicht
ohne Stolz.

Damit im Unternehmen und im Kunden-
dienst alles so reibungslos lduft, zieht Kai
Hofmann im Biiro die Fiden. Sein wich-
tigstes Arbeitsmittel ist dabei heute die

Branchensoftware ,Labelwin®. ,Als ich
mit der GmbH anfing, da hatte ich Word
im Einsatz. Danach hatte ich ein anderes
Programm, das aber keine richtige Bran-
chensoftware war. Ich stieB immer wieder
an Grenzen. Und als dann die Sache mit
dem Brief passierte, da platzte mir der Kra-
gen®, erinnert sich Hofmann. ,Es gab in der
alten Software keine digitale Archivie-
rung und je groBer wir wurden, umso
mehr haben wir uns verzettelt - und das im
wahrsten Sinne des Wortes.”

Papierloses Biiro

Das sieht heute ganz anders aus. Da
sucht Kai Hofmann nicht mehr verzwei-
felt nach Kundendokumenten. ,ELO Digi-
tal Office” mit der digitalen Archivierung
ist dabei hilfreich, alles wird gescannt,
die Papierberge werden immer Kkleiner.
Das Suchen hat ein Ende. Papierloses
Biiro, arbeiten ohne Zettelwirtschaft
- wie ,papierlos” kann ein Betrieb in der
Elektrobranche heute sein? Dazu sagt Kai
Hofmann: ,Fiir Handwerksbetriebe wird
die Losung der digitalen Archivierung erst
interessant, wenn sie sich mit der im Be-
trieb eingesetzten Branchensoftware ver-
kniipfen ldsst. Nur so findet man sofort

Kai Hofmann blickt optimistisch in die Zukunft. In seinem Biiro setzt er

auf die Branchensoftware ,Labelwin”.

Bei Schlag den Star konnte Kai Hofmann gegen Wiegald Boning punk-
ten und gewann 50 000 Euro. Auch sein Unternehmen ist ,unschlagbar
organisiert".



am Bildschirm die Informationen wieder,
die man sucht - genau an der richtigen
Stelle.”

Die Anzahl der zu bearbeitenden Vor-
géinge im Betrieb steigt stindig. Genau-
so erwarten die Kunden immer schnellere
Antworten. Gute Organisation und zufrie-
dene Kunden setzen einen reibungslosen
Informationsfluss im Betrieb voraus. In-
formationen miissen heute rasch und zu-
verldssig bearbeitet werden. Rechnungen,
Faxe, gedruckte E-Mails, Priif- und Abnah-
meprotokolle usw. - die Papierflut nimmt
kein Ende. Zettel erweisen sich héufig als
unzuverldssige ,Zeitdiebe”, Wer hat nicht
schon einmal nach einem Zettel gesucht
oder durch das Haus getragen und nachge-
fragt, ob er angekommen ist? Mit einer in
die Software integrierten digitalen Archi-
vierung kann ein Betrieb punkten.

Kai Hofmann beschreibt: ,Ein Beispiel
sind Kundendienstberichte: Der Kunde ruft
an, hat Fragen zu seiner Rechnung und mit
Knopfdruck ist der unterschriebene Kun-
dendiensttechnikerzettel auf dem Bild-
schirm. Fragen kénnen sofort beantwortet
werden - ohne ldstiges ,Telefon-Pingpong*.
Aber auch bei Eingangsrechnungen, Liefer-
scheinen, Ausschreibungsunterlagen, Fo-
tos von Baustellen oder Artikeln aus Fach-
zeitschriften wird die digitale Archivie-
rung zum hilfreichen Instrument. Es gilt:
Weniger Papier bedeutet weniger Stress.”

Konkret sieht der Ablauf so aus: Der
Techniker kommt mit dem unterschrie-
benen Auftragszettel zurilick ins Biiro.
Das Dokument wird gescannt. Die Archi-
vierungssoftware ,ELO“ legt den eingele-
senen Auftragszettel in die ,Postbox“. Von
da aus iibernimmt die Branchenlosung ,La-
belwin® - ohne weitere Eingabe - automa-
tisch die Zuordnung.

Aber nicht nur im Bereich der Archivie-
rung arbeitet das Unternehmen mit ,Label-
win“. Genutzt werden fast alle Module. Kai
Hofmann: ,Hier sind Systeme in den Be-
reichen Projekt-, Kundendienst- und War-
tungsverwaltung fiir uns besonders effek-
tiv. Der Kundendienst ist natiirlich ganz
wichtig, dabei gibt es die Terminverwal-
tung und eine vollstindige Historie. Kun-
dendienst und Mitarbeitereinsitze kinnen
effektiv geplant werden. Die Zeitwirtschaft
bringt 100% Transparenz im Bereich der
Arbeitszeit. Toll sind auch die Auswer-
tungsmoglichkeiten mit ,Labelwin®. Ich
weiB zu jeder Zeit, wie sich mein Projekt
entwickelt.“ Positiv ist fiir den Elektro-
Installateurmeister dabei die einfache
Handhabung des Programms: ,Neue Mitar-
beiter haben kein Problem sich zurechtzu-

finden, wenn sie bereits einmal mit einem
Computer gearbeitet haben.”

Bei der Elektro Kai Hofmann GmbH
ist das Biiro die Wissenszentrale. Der Ge-
schiftsfiihrer erklirt: , Bei uns ist alles so
organisiert, dass jeder gut vertretbar ist.“

Der Vater von zwei Tchtern (sechs und
acht Jahre) hat sich durch die Familie stark
verindert. ,Ich setze meine Prioritiiten an-
ders als friither. So mache ich viel Urlaub
mit meiner Familie.” Die Hofmanns reisen
am liebsten nach Griechenland. Wenn es
maoglich ist, verbringen sie die Ferien dort.
»Das Gute ist, dass ich beruhigt auBer Haus
sein kann. Ich weiB, dass mein Laden so
gut organisiert ist, dass auch ohne mich
alles optimal weiterlduft.“

Fiir dieses Jahr ist der Umzug in neue
Rdume geplant. Eine Immobilie mit neu-
em Konzept wird gerade umgebaut. ,Wir
haben viel Geld in die Hand genommen.
Das wird eine tolle Sache, ist sich Kai Hof-
mann sicher. ,Unser Ranking bei der Bank
ist gut. Es lauft!”

Apropos Laufen: Das ist neben dem Rei-
sen eine weitere Leidenschaft des sympa-
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thischen Rheinlidnders, er lduft Marathon.
Insgesamt ist Kai Hofmann duBerst aktiv.
So hat er unlingst bei der Serie ,Schlag
den Star” von Pro Sieben seinen Gegner
Wiegald Boning besiegt und 50000 Euro
erkampft.

In Bezug auf seine Software sagt er:
.von der Auftragsannahme und Kalkula-
tion bis hin zur Rechnungsstellung, von
der Nachkalkulation bis hin zum Control-
ling - das Zusammenspiel aller Komponen-
ten der Software bringt die Vorteile.“ Somit
ist Kai Hofmann mit seinem Unternehmen
fiir die Zukunft wirklich unschlagbar or-
ganisiert. ]
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